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Responsabilidade legal

O presente documento, concebido para a promocao de relatérios de sustentabilidade, foi
desenvolvido através de um processo consultivo singular com varias partes interessadas’,
entre as quais representantes de organizag¢des relatoras e usuarios de informacgdes de
relatérios de todo o mundo. Se, por um lado, o Conselho Diretor e a Secretaria da GRI
incentivam o uso das Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade
(Diretrizes da GRI) por todas as organizagdes, a preparagao e publicacdo de relatorios
total ou parcialmente fundados nas Diretrizes da GRI sdo de total responsabilidade de
quem os produz. Nem o Conselho Diretor da GRI nem a Fundacido Global Reporting
Initiative podem assumir responsabilidade por quaisquer consequéncias ou danos que
resultem, direta ou indiretamente, do uso das Diretrizes da GRI na preparacao de
relatérios ou do uso de relatérios baseados nas Diretrizes da GRI.

Utilizacao da versao preliminar das Diretrizes G3 como base para a elaboragao de
relatérios

As organizacbes que desejem usar a Versao Preliminar das Diretrizes G3 (esse
documento) como base para a elaboragao de seus relatérios a partir do langamento da
versdo preliminar em 02 de janeiro de 2006 poderdo fazé-lo por sua conta e risco. A
versao preliminar das Diretrizes esta sujeita a mudancgas resultantes de comentarios
recebidos durante o periodo de comentarios publicos (02 de janeiro a 31 de margo de
2006) e durante o processo de aprovacdo da Governanca da GRI (maio a agosto de
2006). As organizagdes deverdo declarar claramente em seus relatérios que eles sao
baseados na Verséo Preliminar das Diretrizes G3. A versao final das Diretrizes G3 devera
ser langada em outubro de 2006.

Aviso de Direitos Autorais e Marca Registrada

Os direitos autorais desse documento pertencem a Fundagcao Global Reporting Initiative
(GRI). A reprodugéo e distribuicdo desse documento para comentarios e/ou uso na
preparacédo de um relatério de sustentabilidade sdo permitidas sem prévia permisséo por
parte da GRI. Entretanto, nem esse documento nem qualquer parte dele poderdo ser
reproduzidos, arquivados ou transferidos, sob qualquer forma, para qualquer outro fim
sem que haja prévia permissao por parte da GRI.

Global Reporting Initiative, o logotipo da Global Reporting Initiative, Diretrizes para a
Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade e GRI sdo marcas registradas da Global
Reporting Initiative.

Maiores informagdes sobre a GRI e as Diretrizes para a Elaboragao de Relatérios de
Sustentabilidade podem ser obtidas em:

www.grig3.org
www.globalreporting.org
info@globalreporting.org

Global Reporting Initiative
PO Box 10039

1001 EA Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0) 20 531 00 00
Fax: +31 (0) 20 531 00 31

1« Ak

Partes interessadas” foi a expressao escolhida para traduzir o termo inglés “stakeholders”
(nota do tradutor).
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Visao Geral da Elaboracao de Relatérios de
Sustentabilidade

O Desenvolvimento Sustentavel e o Imperativo de Transparéncia

O objetivo do desenvolvimento sustentavel é “satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer suas
proprias necessidades”.? Sendo forcas fundamentais na sociedade, as
organizagbes de todos os tipos tém um papel importante a desempenhar no

alcance desse objetivo.

Entretanto, nesta era de crescimento sem precedentes, atingir esse objetivo pode
parecer mais uma aspiracdo do que uma realidade. A medida que a economia
politica se torna cada vez mais globalizada, aparecem oportunidades nunca vistas
para acelerar a geragao de riqueza através do compartilhamento do conhecimento
e do acesso a tecnologia. Porém, junto com essas oportunidades surgem riscos a
sustentabilidade do meio ambiente como principal fonte de desenvolvimento
econdmico e tensdes de uma populagdo humana que nao para de crescer com
oportunidades diferenciadas para participagdo na economia global.

Se, por um lado, o desenvolvimento do conhecimento e da tecnologia contribui
para o crescimento, eles também podem contribuir para solucionar os riscos e
ameagas que o crescimento traz consigo. Inovagbes em tecnologia, gestdo e
politicas publicas cada vez mais oferecem para as organizagdes novas escolhas
para 0 modo como suas operacgdes, produtos, servicos e outras interacdes
impactam na terra, nas pessoas e economias.

A urgéncia e magnitude desses riscos e ameacgas para nossa sustentabilidade
coletiva, por um lado, e as crescentes escolhas e oportunidades, por outro lado,
farao inevitavelmente com que a transparéncia das organizagdes na divulgacao de
seus impactos na sustentabilidade global seja a norma nas relagcbes com as
partes interessadas, nas decisdes sobre investimento e nas outras relagdes de
mercado. Para dar suporte a essa expectativa, sdo necessarias uma estrutura de
conceitos compartilhada globalmente e amplamente compreendida, uma
linguagem coerente e uma métrica aceita por todos para comunicar de forma clara
e transparente a respeito da sustentabilidade. A missdo da Global Reporting
Initiative é satisfazer essa necessidade oferecendo uma estrutura confiavel para a
elaboracao de relatorios de sustentabilidade.

A transparéncia em relagao a sustentabilidade das atividades organizacionais € do
interesse de varias partes interessadas, incluindo os negoécios, mao-de-obra,
organizagdes nao governamentais, investidores, contabilidade, etc. A GRI contou
com a colaboragcdo de uma vasta rede voluntaria de especialistas de todos esses
grupos de partes interessadas através de consultas que visaram ao consenso.
Essa colaboragdo resultou diretamente na criagdo e melhoria continua da

2 World Commission on Environment and Development. Our Common Future. Oxford: Oxford
University Press, 1987, pg. 43.
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estrutura de elaboracédo de relatérios desde a fundacdo da GRI em 1997. Essa
abordagem, que considera varias partes interessadas, deu a estrutura de
elaboracao de relatorios:
e Ampla credibilidade junto aos grupos de partes interessadas
e Importantes descobertas sobre as necessidades na elaboragcdo de
relatérios, aprendidas através do feedback dado a aplicagdo pratica da
estrutura de elaboracgéo ao longo do tempo.

Esse documento € a versdo preliminar da terceira geragdo das Diretrizes para a
Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade (G3). E o resultado de uma
colaboracao de varias partes interessadas ocorrida em 2004 e 2005. Esta sendo
colocado a disposicao do publico por 90 dias com a finalidade de receber
comentarios. Sera depois alterado com base no feedback recebido e passara por
um processo de aprovagao envolvendo o sistema de governanca da GRI. As
Diretrizes deverao ser langadas com sua redagao final em outubro de 2006.

O Propoésito de um Relatorio de Sustentabilidade

Elaborar relatérios de sustentabilidade é a pratica de medir, divulgar e prestar
contas do desempenho organizacional visando o objetivo do desenvolvimento
sustentavel. “Elaboracao de relatérios de sustentabilidade” € um termo amplo
considerado sindbnimo de outros termos usados para descrever a prestagao de
contas acerca dos impactos econdmicos, ambientais e sociais (ex.: triple bottom
line, relatérios de responsabilidade corporativa, etc).

Um relatério de sustentabilidade deve oferecer uma declaragcdo equilibrada e
razoavel do desempenho de sustentabilidade da organizagéo relatora, incluindo
tanto as contribuigbes positivas como as negativas.

Os relatérios de sustentabilidade baseados na estrutura de relatérios da GRI
divulgam resultados e suas consequéncias que ocorreram dentro do periodo
coberto pelo relatério no contexto dos compromissos, estratégia e abordagem da
administragdo da organizagdo. Os relatérios podem ser usados para o0s
seguintes propésitos, entre outros:

e Benchmarking e avaliacdo do desempenho de sustentabilidade com
respeito a leis, normas, codigos, padroes de desempenho e iniciativas
voluntarias.

e Demonstracdo de como a organizagao influencia e é influenciada por
expectativas de desenvolvimento sustentavel.

e Comparagdo de desempenho dentro da organizagcdo e entre
organizagdes diferentes ao longo do tempo.
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Orientacdo para a Estrutura de Relatorios da GRI

A Estrutura de Relatérios da GRI visa servir como uma estrutura geralmente
aceita para a elaboracao de relatérios sobre o desempenho econémico, ambiental
e social de uma organizacgao. Foi concebida para ser utilizada por organizagdes de
qualquer porte, setor ou localizagao e leva em conta as consideragdes praticas
enfrentadas por uma vasta gama de organizagdes, desde pequenas empresas até
grupos com operagdes variadas e geograficamente espalhadas. A estrutura da
GRI descreve o conteudo geral e o especifico por setor, identificados globalmente
por varias partes interessadas como geralmente aplicaveis na descrigdo do
desempenho de sustentabilidade de uma organizacéo.

As Diretrizes consistem em principios para a definicdo do conteudo do relatério e
garantia da qualidade das informagdes relatadas, bem como divulgag¢des-padrao
compostas por indicadores de desempenho e outros itens de divulgacdo. As
Diretrizes também incluem orientacéo para questdes técnicas especificas relativas
a elaboragao de relatorios.

Ha Protocolos Técnicos para cada um dos indicadores de desempenho contidos
nas Diretrizes. Esses protocolos técnicos fornecem definicdes, orientacdo para
compilagdo e outras informacbes para auxiliar as organizagdes relatoras e
assegurar coeréncia na interpretagcdo dos indicadores de desempenho. Os
usuarios das Diretrizes também devem usar os protocolos técnicos (Vide
www.globalreporting.org/protocols).

Os_ Suplementos Setoriais complementam as Diretrizes com interpretagdes e
orientagdes sobre como aplicar as Diretrizes no contexto de um determinado setor
e incluem indicadores de desempenho especificos do setor. Devem-se usar os
suplementos aplicaveis juntamente com as Diretrizes e ndo substitui-las pelos
suplementos.

(box ao lado) Processo de desenvolvimento

Todos os documentos da estrutura de relatérios da GRI sdo desenvolvidos através
de um processo de busca de consenso pelo dialogo entre as partes interessadas
como negocios, investidores, mao-de-obra, sociedade civil, contabilidade,
comunidade cientifica e outros. Todos os documentos da estrutura de relatorios
estdo sujeitos a testes e melhoria continua.

Orientacdo para as Diretrizes da GRI

As Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade consistem em
principios, divulga¢des-padrdo e orientagdo especifica sobre questdes técnicas
que surjam ao longo do processo de preparagdo de um relatério de
sustentabilidade. As Diretrizes descrevem como e quando cada um desses
elementos deve ser aplicado em decisbes tais como: identificar partes
interessadas; selecionar questdes e indicadores que serdo divulgados;
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estabelecer o limite do relatério; assegurar a qualidade das informacgoes;
indicadores, freqliéncia e meio do relatério, e verificagao.

Os principios, indicadores de desempenho e outras divulgagdes-padrao sao iguais
em peso e importancia. Quando esses elementos forem usados em conjunto com
orientagao sobre questbes técnicas especificas, resultardo em um relatério bem-
sucedido.

Visao Geral das Diretrizes

Parte 1 — Conteudo, Limite e Qualidade do Relatério

A Parte 1 apresenta os principios da elaboragao de relatérios de sustentabilidade
de inclusdo, relevancia e materialidade, contexto de sustentabilidade e
abrangéncia, juntamente com alguns testes para cada principio. A aplicagcao
desses principios (que envolve o uso de divulgagdes-padrdao) determina as
questdes e indicadores a serem divulgados. Em seguida é apresentada uma
orientagdo para as organizagdes relatoras definirem a gama de entidades que
deverdo ser representadas pelo relatério (também chamado de ‘“limite do
relatorio”). Essa secdo termina com a apresentagdo dos principios de
verificabilidade, equilibrio, comparabilidade, exatiddo, periodicidade e clareza,
juntamente com testes que podem ser usados para ajudar a atingir a qualidade
desejada das informagdes relatadas.

Parte 2 — Divulgacdes-padrao

A Parte 2 apresenta as divulgagdes-padrao para relatérios de sustentabilidade. As
Diretrizes apresentam informagdes a serem divulgadas que sao relevantes e
materiais para a maioria das organizagdes e do interesse da maioria das partes
interessadas em trés tipos de divulgagbes-padrao:

e |tens de divulgacdo que estabelecem o contexto geral para relatorios e para
a compreensao do desempenho organizacional, tais como sua estratégia,
perfil, governanga e abordagem da administragao.

e Divulgagdes sobre a abordagem da administragdo, revelando como uma
organizagcdo aborda um determinado conjunto de aspectos e oferecendo
contexto para a compreensao do desempenho.

e Indicadores que produzem informagdes comparaveis sobre o desempenho
econOmico, ambiental e social da organizagao.

Parte 3 — Uso de Diretrizes e Compilacao de Relatério

A Parte 3 fornece orientacdo sobre como aplicar as Diretrizes, a frequéncia e
midia do relatério, verificagdo e outros topicos. A segdo termina com uma
discussao sobre a importancia dos relatérios para melhorar continuamente o
desempenho de sustentabilidade.

(Box ao lado) Componentes complementares da estrutura de elaboragao de
relatorios
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e Os suplementos setoriais fornecem interpretagbes, orientacoes e
indicadores que complementam as Diretrizes

www.globalreporting.org/supplements
e Deverado ser usados Protocolos Técnicos ao responder aos indicadores

www.globalreporting.org/protocols
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Parte 1: Conteudo, Limite e Qualidade do Relatério

Essa secao apresenta principios e orientagdes para a elaboracdo de relatorios
referentes a:

- Definicdo do conteudo do relatério
- Estabelecimento do limite do relatério
- Garantia da qualidade das informacgdes relatadas.

Defini¢cdo do Conteudo do Relatério

Deve-se determinar o conteudo a ser coberto pelo relatério para assegurar uma
apresentacao equilibrada e razoavel do desempenho da organizagéo.

Identificar as partes interessadas e levar em consideragdo suas necessidades é
de vital importancia ao processo de definicdo do conteudo do relatério, uma vez
que as partes interessadas que fardo uso do relatério se tornardo o ponto de
referéncia para muitas decisbes relativas a preparacao do relatério. As partes
interessadas sao definidas de forma ampla como aqueles grupos ou individuos:
(a) que, estima-se, possam ser significativamente afetados pelas atividades,
produtos e/ou servigos da organizagdo; ou (b) cujas agdes, estima-se, possam
afetar a capacidade da organizacdo de implementar suas estratégias e atingir
seus objetivos com sucesso.

(box ao lado) Engajamento das partes interessadas

O engajamento das partes interessadas € um aspecto importante dos relatérios de
sustentabilidade. O principio de inclusdo oferece orientacdo sobre o engajamento
das partes interessadas. Os itens 4.15 a 4.18 da Parte 2 (Divulgagbes-padréo)
definem o que relatar sobre o engajamento das partes interessadas e os itens
3.10 e 3.11 definem o que relatar sobre engajamento especificamente referente ao
relatorio.

(box ao lado) Principios de relatérios

Os principios de relatérios descrevem os resultados que um relatério devera
atingir e orientam as decisdes ao longo do processo de elaboragdo do relatorio,
tais como quais questdes e indicadores relatar e como relata-los. Na Parte 1, cada
principio é explicado e é acompanhado de alguns testes para ajudar a
organizacao relatora a avaliar se aplicou bem os principios. Os principios
propriamente ditos s&o organizados em dois grupos: principios para determinar as
questbes e indicadores que a organizacdo devera relatar, e principios para
assegurar a qualidade e a correta apresentacéo das informacgdes relatadas.

02 de janeiro de 2006 9



Versao preliminar para comentarios publicos

Orientacao para a Definicao do Conteudo do Relatério

A seguinte abordagem devera reger o uso da estrutura de relatérios da GRI na
preparacao de relatérios de sustentabilidade.

Processo geral para a definicdo do conteudo do relatorio:

o Identifique as questdes e respectivos indicadores que sejam relevantes para
a organizagédo e, portanto, devam ser relatados usando os principios de
“inclusao”, “relevancia e materialidade”, “contexto de sustentabilidade” e a
orientacdo para o estabelecimento de limites.

o Aplique os principios mencionados acima usando métodos ou processos
especificos (vide abaixo) para avaliar quais questdes e indicadores sao
materiais e, portanto, deverdo ser relatados®.
= Os indicadores essenciais sao aqueles considerados materiais, salvo se
demonstrado o contrario com base nos principios de relatérios da GRI.
Indicadores adicionais da GRI também serdo materiais em alguns casos.

= Os indicadores das versdes finais dos Suplementos Setoriais sao
considerados indicadores essenciais e deverao ser aplicados usando-se a
mesma abordagem dos indicadores essenciais encontrada nas Diretrizes.

= Além das divulgagdes-padrao da GRI, indicadores especificos a
organizagcdo e outras informac¢des poderdo ser uteis para explicar o
desempenho de sustentabilidade da organizacdo. Essas divulgagdes
deverdo estar sujeitas aos mesmos principios e rigor técnico das
divulgacdes-padrao da GRI.

o Verifigue se as informagdes no relatério e o limite do relatério sao
apropriados aplicando o principio de abrangéncia.

Os métodos ou processos especificos usados para avaliar a materialidade®:
o Diferem para cada organizagao e podem ser definidos por cada organizagao.
o Deverao sempre levar em conta a orientacdo e os testes encontrados nos
principios de relatoérios da GRI.
o Deverao ser totalmente divulgados.

O uso dos principios:
o Devera resultar em decisbes sobre incluir, omitir ou enfatizar questées e
indicadores especificos e/ou incluir informacdées além das divulgagdes-
padrao.

Principios para a Definigao do Conteudo do Relatorio

Cada um dos principios de relatorios consiste em uma definicdo, uma explicacao e
um conjunto de testes para a organizagao relatora usar na avaliagdo do uso dos
principios. O objetivo € que os testes sejam usados como ferramentas de

3 Os Itens de Divulgagio da GRI se aplicam a todas as organizagdes relatoras.

* O termo “Materialidade” é usado com frequéncia nas Diretrizes da GRI e deve ser entendido
conforme definido nos principios de relatorios da GRI para fins de elaboragdo de relatorios de
sustentabilidade, nos termos da Estrutura da GRI.
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autodiagndstico e ndo como itens especificos a serem relatados. No entanto, eles
poderdo servir como referéncia para explicar decisbes sobre a aplicacdo dos
principios.

Inclusao

A organizagéo relatora devera identificar suas partes interessadas e explicar que
medidas foram tomadas em resposta a questdes levantadas pelas mesmas.

Explicacgao:

Os resultados do engajamento das partes interessadas informam uma série de
decisbes referentes a um relatério, que incluem os seguintes fatores, sem se
limitar a eles: as questbes a serem incluidas em um relatério, a selecéo e
priorizagao de indicadores de desempenho e outras informacgdes, a definicdo do
limite do relatério, o formato do relatério e as abordagens usadas para reforgar a
credibilidade das informacgdes relatadas. As organizagdes estdo sempre dando
inicio a diferentes tipos de engajamento das partes interessadas. Eles podem
incluir o engajamento das partes interessadas com a finalidade de informar
processos organizacionais ou empresariais em andamento, assim como o
engajamento que é implementado especificamente para a preparacao do relatério
da organizagdo. As partes interessadas incluem as que sao internas a
organizacdo (ex.: funcionarios), bem como as que sado externas (ex.:
comunidades).

A organizagdo podera usar um meétodo padronizado para o engajamento das
partes interessadas ou criar sua propria abordagem. O processo de engajamento
devera ser suficientemente sistematico para assegurar que as visdes das partes
interessadas sejam compreendidas de forma correta. Para que um relatério possa
estar sujeito a verificagdo, o processo de engajamento das partes interessadas
devera ser documentado. A organizacdo relatora devera explicar clara e
abertamente sua abordagem para definir com quais partes interessadas se
engajou, como e quando houve O engajamento e como esse engajamento
influenciou o conteudo do relatério e as atividades de sustentabilidade da
organizagao.

A organizagao tera uma vasta gama de partes interessadas com quem deseja se
engajar ou exercer transparéncia. Entretanto, nem todas as partes interessadas
serao provaveis usuarios do relatério de sustentabilidade da organizagao.
Particularmente nos casos em que grupos de partes interessadas da organizagao
tenham muitos ou variados interesses, podera nao ser possivel satisfazer todas as
necessidades de informagao de todos esses grupos apenas através dos relatérios
de sustentabilidade. Sendo assim, as hipéteses da organizagao sobre quais partes
interessadas virdo a ser usuarios do relatério sdo informagdes importantes para se
entender o contexto de um relatério e as decisdes subjacentes a sua preparagao.
No item 3.7 do relatério, a organizagdo podera divulgar quais partes interessadas
ela espera que usem o relatério.

A néo identificacdo e nao engajamento de partes interessadas diminuem as

chances de os relatorios serem adequados as necessidades das mesmas e,
dessa forma, eles nao terdo total credibilidade junto a todas as partes. Ao
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contrario, o engajamento sistematico das partes interessadas aumenta a
receptividade das mesmas e a utilidade do relatério. Executado adequadamente, o
relatorio provavelmente resultara em aprendizagem continua dentro e fora da
organizacao e fortalecera a confianga entre a organizacao relatora e suas partes
interessadas. A confianga, por sua vez, fortalecera a credibilidade do relatério.

Testes:

B A organizacdo pode descrever as partes interessadas a quem considera que deva prestar
contas e identificar as partes interessadas que acredita que irdo usar o relatorio.

8 O conteldo do relatério utiliza os resultados dos processos de engajamento das partes
interessadas usados pela organizagao para gerir suas atividades.

B O conteudo de relatério utiliza os resultados de quaisquer processos de engajamento de
partes interessadas empreendidos especificamente para o relatério.

B Os processos de engajamento de partes interessadas que informam decisbes sobre o
relatério sdo coerentes com o escopo e limite do relatério.

Relevancia e Materialidade®

As informagdées em um relatério deverdo cobrir questées e indicadores que vao
influenciar de forma substancial as decisées das partes interessadas usuarias do
relatorio.

Explicagao:

Relevancia e materialidade sao conceitos que ajudam a definir o conteudo de um
relatério. Uma organizagcédo possui uma série de questdes que poderia relatar. As
questbes e os indicadores relevantes sdao os que podem ser considerados
importantes pela influéncia que exercem nas decisdées da organizagdo e das
partes interessadas usuarias do relatéorio e que, portanto, potencialmente
merecem ser incluidos no relatério. A materialidade € o limiar a partir do qual uma
questdo ou um indicador se torna suficientemente importante para ser relatado e
também é usada para avaliar a prioridade relativa de questdes e indicadores.

A relevancia e materialidade das informacbes de sustentabilidade sao
determinadas considerando-se a combinagdo das prioridades de gestdo ou
organizacionais, os impactos de sustentabilidade da organizagao e os interesses
das partes interessadas nas atividades atuais e futuras da organizagédo. Fatores
como a missao e a estratégia competitiva da organizagdo, preocupagdes
expressadas por partes interessadas e o raio de influéncia da organizagdo em sua
cadeia de valor afetam a avaliacdo do que € mais material para o relatério.

Os relatérios de sustentabilidade e todas as informagdes neles contidas deverao
dar suporte a avaliagdes de desempenho e tomada de decisdo pelas partes
interessadas referentes a organizagdo. Isso podera implicar a divulgagcéo de

> O uso da palavra “materialidade” nas Diretrizes est4 relacionado & definigdo, explicagio e respectivos
testes usados para explicar este principio de relatorios de sustentabilidade, que poderdo diferir do uso
da palavra em outros contextos.
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informacdes para o uso de partes interessadas externas em um formato diferente
do usado internamente no dia-a-dia da gestdo da empresa. Entretanto, tais
informagdes devem ter seu lugar em um relatério onde possam informar o
compartilhamento do processo decisério ou apoio entre a organizacéo e partes
interessadas que possam resultar em acdes que venham a influenciar de forma
significativa o desempenho ou abordar questdes fundamentais para as partes
interessadas.

O relatério devera dedicar a maior parte de seu espago para a divulgacdo e
explicacdo do desempenho referente as questdes mais materiais para seus
usuarios e as questdbes em que a organizagdo apresente os impactos de
sustentabilidade mais significativos. Outras questdes materiais deverdo ser
incluidas, mas com menos proeminéncia. A organizagdo devera explicar seus
processos para a determinagcdo da prioridade relativa de questdes em seu
relatorio. No contexto de relatérios de sustentabilidade, a materialidade néo é
apenas um limiar a partir do qual todas as informagdes tém igual importancia, mas
é também uma reflexdo da prioridade relativa e nivel de interesse de uma
questao.

Testes:
Fatores externos

Na definicdo de questbes materiais, a organizacgao relatora leva em conta fatores
externos, tais como:

0 Importantes interesses/questdes de sustentabilidade levantadas pelas partes
interessadas.

[ As principais questdes do setor relatadas por pares e pela concorréncia.

O Regulamentos e leis locais, regionais, nacionais e internacionais ou acordos
voluntarios com importancia estratégica para a organizagao.

[0 Riscos ou oportunidades de sustentabilidade avaliados de forma razoavel (ex.:
aquecimento global, HIV-AIDS, pobreza), identificados através de pesquisa
séria feita por especialistas de renome ou por 6rgaos especializados no ramo.

Fatores Internos
Na definicdo de questbes materiais, a organizacao relatora leva em conta fatores
internos, tais como:

[0 Valores, politicas, estratégias, sistemas de gestdo operacional, objetivos e
metas fundamentais.

I Os principais riscos para a organizagao.
Fatores cruciais que possibilitem o sucesso organizacional.

0 As competéncias essenciais da organizagao e a forma como elas contribuem
para o desenvolvimento sustentavel.
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Priorizac&o

O O relatorio prioriza questdes e indicadores materiais.

(Box ao lado) Transparéncia

A transparéncia é um valor e um objetivo subjacente a todos os aspectos dos
relatorios de sustentabilidade. Define-se a transparéncia como a divulgagao
completa e equilibrada de informacbdes sobre as questbes e os indicadores
necessarios para a tomada de decisdes pelas partes interessadas e sobre os

processos, procedimentos e hipéteses usadas na preparagao dessas divulgacgdes.

Contexto da sustentabilidade

A organizagdo relatora devera apresentar seu desempenho no contexto mais
amplo da sustentabilidade, onde tal contexto tenha valor interpretativo
significativo.

Explicacao:

As informacdes sobre o desempenho deverdo ser colocadas dentro de um
contexto. A pergunta subjacente aos relatérios de sustentabilidade € como uma
organizagao contribui para a melhoria ou deterioragédo das condi¢gées econémicas,
ambientais e sociais em nivel local, regional ou global. O simples relato de
tendéncias no desempenho individual (ou na eficiéncia da organizagdo) nao
respondera a essa pergunta subjacente. As organizagdes relatoras deverao,
portanto, buscar formas de expressar seu desempenho individual em relagao a
sustentabilidade ambiental e social hum sentido mais amplo. Isso envolvera a
discussao do desempenho da organizagao no contexto dos limites e demandas
colocados sobre os recursos ambientais ou sociais em nivel local, regional ou
global. Por exemplo, isso poderia significar que, além de relatar tendéncias em
eco-eficiéncia, uma organizagdo também possa apresentar sua carga total de
poluicdo em relagdo a capacidade do ecossistema regional para absorver o
poluente. Esse conceito é articulado de forma mais clara na area ambiental em
termos de limites globais para o uso de recursos e para niveis de poluigcdo, mas
também pode ser relevante no que diz respeito a objetivos sociais e econdmicos
como 0s objetivos nacionais ou internacionais de desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel.

A proépria estratégia de negocios e sustentabilidade da organizagédo fornece um
contexto importante para a discussao de desempenho. A relagcdo entre contexto
de sustentabilidade e estratégia organizacional devera ser clara, assim como o
contexto dentro do qual o desempenho é relatado.

Testes:

0 A organizagado apresenta seu entendimento de desenvolvimento sustentavel
e utiliza as melhores informacdes e medidas de desenvolvimento sustentavel
disponiveis para as questdes abordadas no relatério.
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[0 A organizagdo apresenta seu desempenho com referéncia a condi¢cdes e
objetivos de desenvolvimento sustentavel mais amplos, conforme aparecem
em publicagdes locais, regionais ou globais de destaque.

0 A organizagdo apresenta seu desempenho de uma forma que busca
comunicar a magnitude de seu impacto e contribuicdo em contextos
geograficos apropriados.

[0 O relatério descreve como as principais questdes de sustentabilidade se
relacionam com a estratégia, riscos e oportunidades da organizagao a longo
prazo, incluindo questdes da cadeia de suprimentos.

Abrangéncia

A cobertura das questbes e indicadores relevantes e materiais, assim como a
definicao do limite do relatério deverdo ser suficientes para permitir que as partes
interessadas avaliem o desempenho econbémico, ambiental e social da
organizagdo relatora no periodo coberto pelo relatorio.

Explicacao:

A organizacado devera divulgar seu desempenho com detalhes suficientes para
permitir que as partes interessadas fagam avaliagbes. A abrangéncia é composta
principalmente das dimensdes de escopo, limite e temporal.

Dimens&o de escopo:

O escopo se refere a gama de questbes de sustentabilidade contidas em um
relatério, as quais deverao satisfazer as expectativas do principio de relevancia e
materialidade. A soma das questdes e indicadores relatados devera ser suficiente
para permitir que as partes interessadas usuarias do relatério avaliem o
desempenho da organizac&o. A decisdo sobre se tais informagdes sao suficientes
para as partes interessadas devera basear-se tanto nos processos de
engajamento das partes interessadas como em preocupagdes sociais mais
amplas que possam nao ter surgido no processo de engajamento das partes
interessadas.

Dimensé&o de limite:

O limite se refere ao desempenho da gama de entidades (ex.: subsidiarias, joint
ventures, etc.) representadas no relatério. Ao estabelecer os limites de um
relatério, a organizagao devera considerar a gama de entidades sobre as quais
tem controle (geralmente chamado “limite organizacional” e vinculado a definigbes
usadas em relatérios financeiros) e a gama de entidades sobre as quais exerce
influéncia (geralmente chamado “limite operacional”’). O limite podera variar
dependendo da questao especifica ou tipo de informacéo que esta sendo relatada.

Box ao lado: Estabelecimento de limites

Para maiores detalhes sobre o estabelecimento de limites, consulte na préxima
secao, “Estabelecimento do Limite do Relatdério”, e também “Protocolo Técnico de
Limites”.

www.globalreporting.org/boundary
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Dimensé&o temporal:

As informacdes selecionadas deverao estar completas em relacdo ao periodo de
tempo declarado pela organizagao relatora. Na medida do possivel, as atividades,
eventos e impactos deverao ser relatados de acordo com o periodo coberto pelo
relatério. Isso inclui o relato de atividades que causem um minimo impacto a curto
prazo, mas que terdo um efeito cumulativo significativo e razoavelmente previsivel
que pode se tornar inevitavel ou irreversivel a longo prazo (ex.: poluentes
biocumulativos ou persistentes). Ao estimar impactos futuros (positivos e
negativos), a organizagao relatora devera fazer estimativas criteriosas que reflitam
seu melhor entendimento do provavel tamanho, natureza e escopo dos impactos.
Ainda que especulativas por natureza, essas estimativas poderdo fornecer
informagdes uteis para o processo decisério, desde que seus critérios sejam
claramente divulgados e suas limitagdes claramente reconhecidas. A divulgacao
da natureza e probabilidade de tais impactos, mesmo que eles s6 venham a se
materializar no futuro, € coerente com o objetivo de oferecer uma declaragao
equilibrada e razoavel do desempenho econbmico, ambiental e social da
organizagao.

Testes:

0 O relatério abrange questdes e indicadores priorizados com base na
materialidade, contexto de sustentabilidade e engajamento das partes
interessadas e foi desenvolvido levando-se em conta toda a cadeia de valor.

O O relatério inclui todas as entidades controladas ou significativamente
influenciadas pela organizacéao, salvo declaragao em contrario.

0 As informagdes no relatério incluem todas as agdes ou eventos significativos
no periodo coberto pelo relatério e estimativas razoaveis de impactos futuros
significativos de eventos passados, quando esses impactos sao razoavelmente
previsiveis e podem se tornar inevitaveis ou irreversiveis.

L O relatério ndo omite informagdes relevantes que influenciariam as decisdes
das partes interessadas.

(Box ao lado) Abrangéncia e qualidade

A abrangéncia pode se referir a praticas na coleta de informagdes (ex.:
assegurando que os dados compilados incluem resultados de todos os locais
dentro do limite do relatério) e se a apresentagao das informagdes € razoavel e
apropriada para os usuarios. Essas questdes estdo relacionadas a qualidade do
relatério e sdo tratadas detalhadamente na Parte 1 — Principios de exatiddo e
equilibrio.
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Estabelecimento do Limite do Relatorio

Ao mesmo tempo em que define o conteudo de um relatério, a organizagao
devera determinar o desempenho de quais entidades (ex.: subsidiarias e joint
ventures) sera representado pelo relatério. O limite de um relatério de
sustentabilidade devera incluir as entidades sobre as quais a organizagao relatora
exerce controle ou influéncia significativa.

A importancia estratégica de uma determinada entidade para a coleta de
informagdes depende da escala de seus impactos de sustentabilidade. Entidades
com impactos significativos geralmente geram o maior risco ou oportunidade para
a organizagao e suas partes interessadas e sdo, portanto, as entidades em
relagdo as quais a organizagao ira provavelmente ser percebida como sendo
responsavel ou passivel de prestar contas. Elas também irdo provavelmente afetar
o desempenho de sustentabilidade percebido da organizagao. A Figura 1 pode ser
usada para avaliar se uma entidade se enquadra dentro do limite do relatério,
usando as entidades A a E como exemplos.

*As posigdes das entidades poderado
mudar conforme as questdes.

Alto Entidade C
Entidade D [ ) Entidade A
[
[
Nivel de
Importincia
da entidade em
relagdo aos impactos
de sustentabilidade
Entidade E
o Entidade B
o
Influéncia
Significativg
Baixo I NS >
4— Influéncia >« Controle ———p

Grau de Controle ou Influéncia exercido pela organizacio relatora sobre a entidade

Figura 1: Avaliagao de Controle/Influéncia e Impacto

Dentro do limite do relatério, nem todas as entidades serao relatadas da mesma
maneira. A maneira de incluir uma entidade dentro do limite dependera da
natureza do controle ou influéncia da organizacgao relatora e se a divulgacao se
relaciona a desempenho operacional, desempenho de gestdo ou informagdes
narrativas/descritivas. Por exemplo, informagdes operacionais tais como dados
sobre emissdes podem ser compiladas de forma confiavel de entidades sob o
controle da organizagédo, mas podem nao estar disponiveis para uma joint
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venture ou para fornecedores. A orientagcdo sobre o estabelecimento do limite
visa reconhecer que o tipo de informagdes disponiveis sobre as entidades
variara conforme a natureza da relagédo com a organizagao relatora.

(Box ao lado) Relagao entre principios e o estabelecimento de limites

O limite do relatério é principalmente uma dimens&o do principio de abrangéncia.
Entretanto, o processo de estabelecimento do limite esta também intimamente
relacionado com a aplicagao dos principios de inclusdo, materialidade e contexto
de sustentabilidade. O proprio limite influencia a aplicagdo dos principios de
verificabilidade, equilibrio, comparabilidade, exatidao, periodicidade e clareza.

Orientagao para o Estabelecimento do Limite do Relatério

e Um relatorio de sustentabilidade devera incluir em seu limite todas as
entidades que gerem impactos de sustentabilidade significativos (reais e
potenciais) e/ou sobre as quais a organizagao relatora exerga controle ou
influéncia significativa sobre politicas e praticas financeiras e
operacionais.

e Essas entidades poderao ser incluidas através do uso de indicadores de
desempenho operacional, indicadores de desempenho de gestdao ou
descricdes dissertativas.

e A organizagdo relatora devera abordar, no minimo, as seguintes
entidades em seu relatério de formas especificas:
o As entidades sobre as quais a organizagado exerga controle deverao
ser abordadas através de indicadores de desempenho operacional.
o As entidades sobre as quais a organizacdo exerga influéncia
significativa deverao ser abordadas através de indicadores de
desempenho de gestao.

e Os limites para divulgacdes dissertativas deverao incluir entidades sobre
as quais a organizagao nao exerga controle/influéncia significativa, mas
que estejam associadas a desafios fundamentais para a organizagao
porque seus impactos sao significativos.

e A organizagao relatora podera escolher ndo coletar dados relativos a uma
entidade ou grupo de entidades em particular dentro do limite definido
baseada em que isso nao mudara significativamente o resultado final de
uma divulgagcdo. Todavia, ela € responsavel por refletir um quadro
razoavel e equilibrado de seu desempenho considerando a soma de todas

as entidades dentro de seu limite.

Box ao lado: Estabelecimento de limites
Para maiores detalhes, consulte o Protocolo Técnico de Limites.
www.qglobalreporting.org/boundary
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Qualidade das Informacées Relatadas

Essa segdo contém principios que orientam escolhas para assegurar a qualidade
das informagdes relatadas, incluindo a apresentagcdo adequada das mesmas. As
decisdes relativas aos processos de preparacido das informagdes em um relatorio
deverao ser coerentes com esses principios.

Principios para Assegurar a Qualidade das Informagodes
Relatadas

Equilibrio
O relatério devera fornecer uma apresentagcdo equilibrada e razoavel do
desempenho da organizagéo relatora.

Explicagao:

A apresentacgdo geral do conteudo do relatério e das informagdes sobre questdes
especificas devera mostrar um quadro imparcial do desempenho da organizagao
relatora, evitando escolhas, omissdes ou formatos de apresentagdo que tendam a
influenciar indevida ou inapropriadamente uma decisao ou julgamento por parte do
leitor do relatério. O relatério devera incluir tanto resultados favoraveis quanto
desfavoraveis e devera abordar questdes significativas que possam influenciar as
decisdes das partes interessadas proporcionalmente a sua materialidade. Os
relatérios deverao fazer uma clara distingdo entre a apresentacéo objetiva dos
fatos e a interpretacao das informagdes por parte da organizacéo relatora.

Testes:
0 O relatério divulga tanto resultados e questdes favoraveis quanto
desfavoraveis.

0 As informagdes no relatério sdo apresentadas em um formato que permite aos
usuarios verem tendéncias positivas e negativas no desempenho.

0 A énfase em diferentes conteudos do relatério € proporcional a materialidade
relativa das questdes ou informacgdes.

(box ao lado) Como usar os principios

Cada um dos principios de relatérios consiste em uma definicdo, uma explicagao e
um conjunto de testes para a organizacgao relatora avaliar seu uso dos principios.
O objetivo é que os testes sejam usados como ferramentas de autodiagndstico e
nao como itens especificos a serem relatados. No entanto, eles poderédo servir
como referéncia para explicar decisées sobre a aplicagao dos principios.

Comparabilidade
As informagbes relatadas deverdo permanecer coerentes e ser compiladas e
apresentadas de uma forma que permita as partes interessadas usar o relatorio
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para analisar mudancgas ao longo do tempo no desempenho da organizagdo assim
como mudancgas relativas a outras organizagées.

Explicacgao:

A comparabilidade é a base para a interpretacdo do desempenho. As partes
interessadas que usarem o relatorio deverdo poder comparar as informacdes
sobre desempenho econémico, ambiental e social com o desempenho anterior da
organizagao e com seus objetivos, bem como com o desempenho de outras
organizagdes. A coeréncia nos calculos de dados e no layout do relatério de um
ano para o outro, juntamente com a explicagdo dos métodos e hipoteses usados
na preparacgao das informacgdes facilitam a comparabilidade. A coeréncia permite
as partes internas e externas comparar o desempenho e avaliar progressos como
parte das atividades de rating, decisées de investimento, defesa de programas,
etc. A organizagao devera incluir dados absolutos e também dados normalizados
para assegurar-se que o0s usuarios possam fazer comparagbes analiticas
apropriadas.

Quando forem alterados o limite, escopo, duragdo do periodo coberto ou conteudo
do relatério (inclusive no design, definicbes e uso de quaisquer indicadores no
relatorio), as organizacdes relatoras devem, na medida do possivel, reformular
seus resultados atuais juntamente com dados histéricos (ou vice-versa) de
maneira a assegurar que as informacdes de séries temporais e as comparacoes
entre organizacdes sejam confiaveis e significativas. Onde tais reformulagcées ndo
forem feitas, a organizacado relatora devera explicar as razdes e discutir as
implicagdes para a interpretacao dos resultados atuais.

Testes:
O O relatério e as informagdes nele contidas podem ser comparados de um ano
para o outro.

0 O desempenho da organizacdo pode ser comparado com padrées de
referéncia apropriados.

0 Qualquer variagao significativa no conteudo basico do relatério com respeito a
limite, escopo, duracdo do periodo coberto pelo relatério ou informagdes
abrangidas de um ano para o outro® pode ser identificada e explicada.

[0 Quando estiverem disponiveis, a organizacado relatora aplica protocolos
geralmente aceitos para a compilagéo de informagdes, incluindo os Protocolos
Técnicos da GRI para indicadores contidos nas Diretrizes.

O O relatdrio usa Suplementos Setoriais da GRI quando estiverem disponiveis.

® Este e outros testes se referem & comparagio entre periodos de relatorio. Estes testes foram escritos
presumindo-se a publicagdo de relatorios anuais, mas as organiza¢des poderdo optar por relatdrios mais
ou menos freqiientes que os anuais. A idéia principal ¢ manter a comparagdo entre periodos.
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Exatidao

As informacgdes relatadas deverdo ser precisas e suficientemente detalhadas para
que as partes interessadas que estejam usando o relatério tomem decisées com
alto grau de confianga.

Explicacgao:

As respostas a questdes e indicadores econdmicos, ambientais e sociais podem
ser expressas de muitas maneiras, desde respostas qualitativas até medigcdes
quantitativas detalhadas. As caracteristicas que determinam a exatidao variam de
acordo com a natureza das informacdes e o usuario das informacdes. Por
exemplo, a exatidao das informacdes qualitativas €, em grande parte, determinada
pelo grau de clareza, detalhamento e equilibrio de sua apresentagcéo dentro do
limite adequado do relatério. Por outro lado, a exatiddo das informacdes
quantitativas pode depender dos métodos especificos usados para coletar,
compilar e analisar dados. O nivel de exatiddao necessaria dependera, em parte,
do uso que se pretende fazer das informacdes. Certas decisdes exigirdo um nivel
mais alto de exatiddo do que outras.

Testes:
[ O relatdrio indica quais dados foram avaliados quantitativamente.

[0 As técnicas de avaliagado quantitativa de dados e as bases para calculos sao
descritas adequadamente e podem ser reproduzidas com resultados
semelhantes.

0 A margem de erro para dados quantitativos n&o € suficiente para influenciar
substancialmente as conclusdes sobre o desempenho.

O O relatdrio indica quais dados foram calculados e que hipoteses e técnicas
foram usadas na elaboragao das estimativas.

0 As declaragbes qualitativas do relatério sdo validas com base em outras
informacdes relatadas e em documentacao disponivel.

Periodicidade

As informagbes sdo apresentadas a tempo e de acordo com um cronograma
reqular, de forma que as partes interessadas que estejam usando o relatério
possam tomar decisées dotadas das informagbes necessarias.

Explicagao:

A utilidade das informagdes esta intimamente ligada a periodicidade e
regularidade de sua divulgagdo para as partes interessadas. A periodicidade
assegura a utilidade das informagbes, permitindo aos usuarios integra-las
eficazmente ao seu processo decisorio.
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Embora seja desejavel um fluxo regular de informagdes para satisfazer certas
necessidades, as organizagoes relatoras deverdao, em algum momento, emitir uma
divulgacdo consolidada de seu desempenho econémico, ambiental e social. Isso
exige coeréncia na frequiéncia dos relatérios e é necessario para assegurar tanto a
comparabilidade ao longo do tempo como a acessibilidade do relatério junto as
partes interessadas.

Testes:
O As informagdes constantes no relatério foram divulgadas enquanto sdo ainda
recentes em relagéo ao periodo coberto pelo relatério.

[0 O cronograma de relatérios de sustentabilidade esta alinhado com o ciclo de
relatorios financeiros.

I A coleta e disponibilidade das informacdes fundamentais sobre o desempenho
estdo alinhadas com o cronograma de relatérios de sustentabilidade.

0 As informagdes em relatérios publicados na Internet informam claramente o
periodo de tempo ao qual se referem, quando serdo atualizadas e quando as
ultimas atualizacdes foram feitas.

Clareza
As informagbes deveréo estar disponiveis de uma forma que seja compreensivel e
acessivel as partes interessadas que estiverem usando o relatorio.

Explicagao:

O relatorio apresenta informagdes de uma forma (seja impresso ou através de
outras midias) que seja compreensivel, acessivel e utilizavel pelas varias partes
interessadas da organizagdo. A organizagado devera ter em mente satisfazer as
necessidades de comunicacdo das partes interessadas sem perder informacdes
importantes, mas, ao mesmo tempo, evitando detalhes excessivos ou
desnecessarios. Dentro do contexto das informacdes relatadas, a clareza requer
que as informagdes sejam apresentadas de uma forma que permita as partes
interessadas encontrar as informagdes desejadas sem demasiado esforgo, bem
como que as informagdes sejam compreensiveis. Os graficos e as tabelas de
dados consolidados podem ajudar a tornar as informagdes do relatério acessiveis
e compreensiveis.

Testes:
[ O relatério contém o nivel necessario de informagdes para as necessidades
dos usuarios do relatério, mas evita detalhes excessivos e desnecessarios.

[0 Os usuarios do relatério podem encontrar as informagdes especificas que

desejam sem demasiado esforgo através de indices, mapas, links ou outras
ferramentas.
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0 O relatério inclui um glossario ou explicagédo para termos técnicos, siglas,
jargdes ou outros termos que tendem a ser pouco conhecidos pelos usuarios
do relatério.

[0 Os dados e informacdes do relatério estdo disponiveis as principais partes
interessadas, entre os quais aquelas com determinadas necessidades de
acessibilidade (habilidades, idiomas e tecnologias diferentes).

Verificabilidade

As informagbes e processos usados na preparagdo do relatério deverdo ser
registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma que permita sua
reviséo e verificagao.

Explicacao:

O conceito basico subjacente ao principio de verificabilidade é que a parte
interessada devera ter certeza que a confiabilidade do conteudo do relatério e a
aplicagéo dos principios de relatérios podem ser verificadas. O processo decisorio
por tras de um relatério devera ser documentado de uma forma que permita
analisar em que foram baseadas as decisdes fundamentais (como os processos
de engajamento das partes interessadas e os processos de determinagdo do
conteudo e limite do relatério). As informagdées e dados incluidos no relatério
deverao ser lastreados por documentacao interna que possa ser analisada por
outras partes que nao os autores do relatério. Divulgagdes sobre o desempenho
que nao sejam lastreadas por registros internos ou outras formas de comprovagao
nao deverdo constar em um relatério de sustentabilidade. No momento da
concepgao de sistemas das informagbes, as organizagdes relatoras deverao
prever que os sistemas venham a estar sujeitos a verificagao, inclusive por partes
independentes.

Testes:
[0 Ha uma declaragao por parte da administracdo assumindo a responsabilidade
pelo conteudo e processo de preparacao do relatdrio.

O Ha identificagdo do escopo e extensdo da verificacdo e das partes
interessadas que, estima-se, usarao o relatorio.

[0 A fonte original de todas as informagdes do relatério pode ser identificada pela
organizagao.

OO0 A organizagao pode atestar a confiabilidade da fonte original e, quando nao,
esse fato é divulgado.
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[0 Encontra-se disponivel uma declaracdo por parte de quem prestou os dados
ou informagdes originais, atestando a sua confiabilidade ou exatidao dentro de
margens de erro aceitaveis.

0 Ha comprovagédo externa disponivel de fontes seguras dando suporte a
hipoteses ou abordagens em relagdo a calculos tecnicamente complexos.
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Parte 2: Divulgacoes-padrao

Essa secao especifica o conteudo basico que devera constar em um relatério de
sustentabilidade, sujeito a orientagao para a determinagao de conteudo na Parte 1
das Diretrizes. Sugere-se que as organizagdes relatoras sigam essa estrutura
l6gica ao compilar seus relatérios, embora outros formatos possam ser escolhidos.

Divulgagébes gerais
1: Estratégia e Analise

1.1 Declaragao do Presidente ou Diretor Presidente da organizagao, o qual é
independente da diretoria executiva da organizacgao relatora, sobre
a relevancia da sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia.

A declaracdo devera apresentar visdo e estratégia geral da organizagao relatora
de curto e médio prazo (ex.: 3 a 5 anos), especialmente com relagao a gestao dos
principais desafios associados ao desempenho econémico, ambiental e social. A
declaracao devera abordar:

e Prioridades estratégicas e questdes fundamentais de curto e médio prazo
referentes a sustentabilidade, incluindo o respeito a padroes
internacionalmente aceitos, e como elas se relacionam a estratégia e ao
sucesso organizacional de longo prazo;

e Tendéncias mais abrangentes (ex.: macroecondmicas ou politicas) que
afetam a organizacao e influenciam as prioridades da sustentabilidade;

e Principais eventos, realizagdes e fracassos durante o periodo coberto pelo
relatorio;

e Visbes sobre o desempenho em relagdo a objetivos; e

e Perspectiva sobre os principais desafios e objetivos da organizagéo para o
préximo ano e objetivos para os proximos 3 a 5 anos.

1.2 Descricdo dos Principais Riscos e Oportunidades

A organizagdo relatora devera apresentar duas segbes que resumam O
desempenho e outras informagdes contextuais que tenham a mais alta
importancia estratégica para a organizagao e suas partes interessadas. A Secgéo A
devera ser uma narrativa concisa dos impactos e efeitos de sustentabilidade da
organizacgao nas partes interessadas, inclusive os direitos conforme definidos pela
legislagao nacional e padrdes relevantes internacionalmente aceitos. Aqui devera
levar-se em conta as varias preocupacgdes das partes interessadas em relagdo a
organizacao. A Secao B devera focar na divulgacdo das informagdes relevantes
para a compreensdao do impacto de tendéncias, riscos e oportunidades de
sustentabilidade nas perspectivas da organizagdo. Aqui devera concentrar-se
especificamente em informagdes que sejam materiais para as partes interessadas
voltadas ao aspecto financeiro ou que venham a sé-lo no futuro.

A Secéao A devera abordar os seguintes pontos:
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Descricdo dos principais impactos da organizagdo relacionados a
sustentabilidade e principais desafios e oportunidades a eles associados,
entre os quais seus efeitos nos direitos das partes interessadas conforme
definidos pela legislagdo nacional e as expectativas em padrbes
internacionalmente aceitos;

Explicagado da priorizacdo da organizagao de sua abordagem para esses
desafios e oportunidades;

Principais conclusdes relativas ao progresso no tratamento destas questdes
e o desempenho relacionado a isso no periodo coberto pelo relatério,
incluindo uma avaliagdo dos motivos para um desempenho aquém do
esperado; e

Descricdo dos principais processos em andamento para lidar com o
desempenho e/ou as principais mudangas.

A Secao B devera abordar os seguintes pontos:

Descricdao dos riscos e oportunidades mais importantes resultantes de
tendéncias de sustentabilidade;

Explicagdo e priorizagdo dos principais riscos e oportunidades de acordo
com a sua potencial contribuicdo para a estratégia empresarial, vantagem
competitiva, motores de valor organizacionais qualitativos e (se possivel)
quantitativos;

Tabela(s) resumindo:

o objetivos, desempenho em relagdo aos objetivos e comentario sobre
as licbes aprendidas para diferentes riscos e oportunidades
fundamentais;

o prioridades, objetivos e metas de médio prazo (ou seja, 3 a 5 anos)
para os principais riscos e oportunidades;

Breve descricio de mecanismos de governanga em utilizagao
especificamente para gerir esses riscos e oportunidades, e identificagéo de
outros riscos e oportunidades relacionados.
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2: Perfil Organizacional
2.1 Nome da organizacéo relatora.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos, incluindo o volume ou quantidade
de produtos/servigos oferecidos.

A organizagdo relatora devera indicar a natureza de seu papel na oferta
desses produtos e servicos e até que ponto a organizagdo faz uso de
terceirizag&o.

2.3 Estrutura operacional da organizacdo e principais divisdes, unidades
operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4 Paises em que as operagdes da organizagao estado situadas.
2.5 Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.6 Mercados atendidos (incluindo discriminagcdo geografica, setores atendidos,
tipos de clientes/beneficiarios).

2.7 Porte da organizacéo relatora, incluindo:
e numero de funcionarios;
e vendas liquidas (para organizagbes do setor privado) ou receita liquida
(para organizacdes do setor publico); e
e capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patriménio liquido
(para organizagdes do setor privado).

Além do citado acima, sugere-se que as organizagbes relatoras forne¢cam
outras informagées, conforme apropriado, tais como:
e ativo total; e
e discriminagdo por pais/regido do seguinte:
o vendas/receita por paises/regides que correspondam a 5 por cento
ou mais da receita total;
o custos; e
o funcionarios.

2.8 Principais decisdes durante o periodo coberto pelo relatério referentes a

localizagdo ou a mudangas nas operacgoes, inclusive abertura, fechamento e
expansao de unidades operacionais.
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3. Parametros para o Relatério

Escopo / Perfil do Relatoério

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério ou seu conteudo.

Periodo coberto pelo relatério (ex.: ano contabil/civil) para as informagdes
apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente (se houver).

Mudancas significativas em comparagdo a anos anteriores no que se
refere a inclusdo e métodos de medigcdo aplicados a questbes e
indicadores econdbmicos, ambientais e sociais.

Planos para relatoérios futuros.

Identifique de quais documentos da estrutura de relatérios da GRI foram

aplicados, incluindo suplementos e protocolos, assim como a extensao de
sua aplicagao.

Explicacdo de Processos

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Processo para a definicdo do conteudo do relatério, incluindo o processo
para determinar a materialidade e priorizagdo de questbes dentro do
relatério e identificacdo das partes interessadas que a organizagao
espera que usem o relatorio.

Normalmente sera apropriado fazer referéncia a como a organizagao
aplicou a Orientagdo para a Definicdo do Conteudo do Relatério e os
principios a ela associados.

Declare quaisquer limitacbes especificas quanto ao escopo do relatério.

Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo
hipéteses e técnicas que dao base as estimativas aplicadas a compilagao
dos indicadores e outras informacgdes do relatorio.

Abordagens para as atividades de engajamento das partes interessadas
empreendidas especificamente para o relatério, discriminadas por tipo de
engajamento e por grupo de partes interessadas.

Tipo de informagdes (tais como os principais assuntos e preocupagoes)
geradas por atividades de engajamento das partes interessadas,
especificamente implementadas visando a preparacéo do relatorio.

Limite do Relatério

3.12

Limite do relatério (paises/regides, divisbes/instalagdes/  joint
ventures/subsidiarias).
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3.13

3.12

3.13

Se o limite e escopo do relatério ndo abordam toda a gama de impactos
econbmicos, ambientais e sociais da organizagdo, declare a estratégia e
o cronograma estipulado para atingir cobertura completa.

Mudancas significativas no tamanho, estrutura, propriedade ou
produtos/servicos que aconteceram desde o relatorio anterior.

Inclua uma explicagdo se estas mudancgas afetaram os limites do
relatorio.

Base para a elaboracado do relatério no que se refere a joint ventures,
subsidiarias  nao-integrais, instalacbes arrendadas, operagdes
terceirizadas e outras situagdes que possam afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes relatoras.

Explicacado da natureza e consequéncias de quaisquer reformulacdes de
informacgdes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais
reformulacdes (ex.: fusbes ou aquisigdes, mudanga no periodo ou ano-
base, natureza do negdcio, métodos de medicao).

Sumario de Conteudo da GRI

3.14

Tabela que identifica o local das divulgacdes-padrao no relatério.

Identifique o0s numeros das paginas onde o0s seguintes itens de
divulgacgéo e indicadores de desempenho podem ser encontrados:

o [Estrategia e Analise 1.1 e 1.2;
Perfil Organizacional 2.1 a 2.8;
Parametros para o Relatorio 3.1 a 3.16;
Governanga, Compromissos e Engajamento 4.1 a 4.18;
Divulgagdo da Abordagem da Administragdo, por categoria;
Indicadores Essenciais de Desempenho;
Quaisquer indicadores adicionais da GRI que foram incluidos; e
Quaisquer indicadores de suplementos setoriais da GRI incluidos no
relatorio

Verificacao

3.15

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo independente para
o relatério. Se néao for incluida no relatério de verificagdo que acompanha
o relatério de sustentabilidade, explique o escopo e a base de qualquer
verificacao independente fornecida, assim como a natureza da relagao
com o auditor.

" Observe que ¢ provavel que o(s) nivel(eis) mais alto(s) entre os niveis de elaboragio de relatorios
ira(ao) envolver a explica¢do de omissdes nos indicadores essenciais. Maiores informagdes sobre os
niveis podem ser encontradas na pagina 56.
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4: Governanga, Compromissos e Engajamento

Governanca

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Estrutura de governanga da organizagdo, incluindo comités sob o mais
alto nivel de governanga responsavel por tarefas especificas, tais como
estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagao.

Descreva o mandato e composi¢cdo (incluindo numero de membros
independentes ou membros nédo-executivos) de tais comités e indique
qualquer responsabilidade direta por desempenho econbmico, social, e
ambiental.

Indique se o Presidente da alta diregao também € um diretor executivo (e,
nesse caso, sua funcdo dentro da administracdo da organizacéo e as
razdes para esta composi¢ao).

Para organizagbes que tém uma estrutura de administragdo unitaria,
declare o numero de membros da alta diregdo que sao independentes ou
membros n&o-executivos.

Declare como a organizagéao define “independente e ndo-executivo”. Este
elemento se aplica somente a organizacbes que tém estruturas de
administragao unitaria. Vide no glossario a definigdo de independente.

Mecanismos para acionistas e funcionarios fazerem recomendagdes ou
darem orientacdes a alta direcao.

Inclua referéncia a processos relativos a: (i) uso de deliberagbes de
acionistas ou outros mecanismos que permitam aos acionistas
minoritarios expressar opinibes a alta diregcdo; e (ii) informagdes e
consulta aos funcionarios, relagbes de ftrabalho com o6rgdos de
representacdo formal tais como “conselhos de trabalho” em nivel
organizacional e representacdo de funcionarios na alta diregéo.

Identifique as principais questbes relacionadas a desempenho
econbmico, ambiental e social levantadas através desses mecanismos
durante o periodo coberto pelo relatorio.

Relagdo entre remuneragdo (incluindo acordos decisérios) e o
desempenho da organizacao (incluindo desempenho social e ambiental)
para membros da alta diregéo, alta geréncia e executivos.

Processo para determinagao das qualificagcdes e habilidades exigidas dos
membros da alta diregdo para definir a estratégia da organizagao,
incluindo questdes relacionadas a desempenho econdmico, ambiental e
social.
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4.7

4.8

4.9

410

Processos da alta diregdo para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados.

Declaragbes de missao e valores, codigos de conduta e principios
desenvolvidos internamente e relevantes para o desempenho econémico,
ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacéo.

Inclua o grau em que os mesmos (i) séo aplicados na organizagdo em
regibes e departamentos/unidades diferentes e (ii) relacione a padrbes
internacionalmente aceitos.

Processos da alta diregao para supervisionar a identificacdo e gestao por
parte da organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social,
incluindo a identificagdo e gestao de riscos e oportunidades relevantes,
assim como a adesao ou conformidade com padrdes internacionalmente
aceitos, codigos de conduta e principios.

Inclua a freqiiéncia com que a alta dire¢cdo avalia o desempenho de
sustentabilidade.

Processos para a avaliacio do desempenho da alta direcédo,
especialmente com respeito ao desempenho econdémico, ambiental e
social.

Compromissos com Iniciativas Externas

4.1

4.12

413

Explicacédo de se e como a abordagem ou o principio de precaugao é
usado pela organizacéo.

Isso poderia incluir exemplos que ilustrem a abordagem da organizagéo
em relagdo a gestdo de risco no planejamento operacional ou ao
desenvolvimento e introdu¢ado de novos produtos. Para referéncia, vide o
glossario para o texto do Artigo 15 dos Principios do Rio sobre
abordagem preventiva.

Cartas, conjuntos de principios ou outras iniciativas voluntarias
desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social, as
quais a organizagao subscreve ou endossa.

Inclua a data de adogdo e paises/unidades operacionais onde sdo
aplicados e a gama de partes interessadas envolvidas no
desenvolvimento e governanga dessas iniciativas.

Participacao significativa em associagdes (tais como associagcbes da
industria) e/ou organizag¢des nacionais/internacionais de defesa.
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Engajamento das Partes Interessadas

Esses itens de divulgagdo se referem ao engajamento em geral das partes
interessadas conduzido pela organizacdo ao longo do periodo coberto pelo
relatério que néo tinha o propdésito especifico de preparagéo do relatorio.

4.14

4.15

4.16

417

Relacao de grupos de partes interessadas engajadas pela organizagao.

Exemplos de grupos de partes interessadas:
e comunidades;

sociedade civil;

clientes;

acionistas e provedores de capital;

fornecedores;

sindicatos; e

publico interno, direto e indireto.

Base para a identificagdo e selegdao de partes interessadas a serem
engajadas.

Isso inclui o processo para a definicdo das partes interessadas de uma
organizacdo e para a determinacdo dos grupos a serem ou h&o
engajados.

Abordagens para o engajamento das partes interessadas, incluindo a
freqUiéncia de engajamento por tipo e por grupos de parte interessada.

Isso poderia incluir levantamentos, grupos de discussdo, comités
comunitarios, comités de assessoria corporativa, comunicagbes por
escrito, estruturas gerenciais e sindicais, etc.

Principais questbes e preocupagdes que foram levantadas através do
engajamento das partes interessadas e que medidas a organizagao tem
adotado para tratar essas questdes e preocupacgoes.
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5: Divulgagoes da Abordagem da Administragao e Indicadores
de Desempenho

A secao referente aos indicadores de desempenho de sustentabilidade esta
organizada nas categorias econdmico, ambiental e social. Os indicadores de
sustentabilidade social sdo subdivididos nas seguintes categorias: praticas
trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Cada
categoria inclui uma Divulgacado da Abordagem da Administragcdo (“Abordagem da
Administracdo”) e um conjunto correspondente de indicadores de desempenho
essenciais e adicionais. Indicadores essenciais sdo aqueles de interesse para a
maioria das partes interessadas e s&o considerados materiais a menos que
demonstrem nao estarem alinhados aos principios de relatérios da GRI.
Indicadores adicionais representam praticas emergentes ou tratam de questdes
que podem ser materiais no contexto de organizag¢des especificas, mas néo sao
materiais para a maioria.

A(s) Divulgacao(bes) da Abordagem da Administracdo deve(m) fornecer uma
breve visdo geral da abordagem da organizagdo no que tange aos aspectos
definidos sob cada categoria visando estabelecer o contexto para as informacgdes
sobre desempenho. A organizagdo podera estruturar suas Divulgacbes da
Abordagem da Administragcao de forma a cobrir a totalidade dos aspectos sob uma
determinada categoria ou tratar os aspectos em grupos. Entretanto, a divulgacao
devera tratar adequadamente todos os aspectos relacionados a cada categoria,
independentemente do formato ou agrupamento.

Os itens 1.1 e 1.2 de divulgacédo referentes a Estratégia e Analise (acima) visam
focar em riscos e oportunidades encaradas pela organizagdo como um todo. Se
as informagdes que respondem a quaisquer dos itens nas Divulgagbes sobre
Abordagem da Administragéao também constarem nas divulgac¢des de Estratégia e
Analise ou em qualquer outra segao do relatério, ndo sera necessario repeti-las na
Abordagem da Administragcao, mas sua repeticdo podera facilitar o uso do relatério
pelas partes interessadas.

Em cada categoria, a Abordagem da Administragdo € seguida de indicadores de
desempenho especificos. No caso de haver versdes finais de Suplementos
Setoriais, o relatorio também devera analisa-los conforme indicado na Orientacéo
para a Definicdo do Conteudo do Relatério. Ao relatar indicadores, a organizagao
devera ter em mente a seguinte orientagao sobre compilagéo de dados:

e As informagdes deverao ser apresentadas para o periodo atual coberto
pelo relatério (ex.: um ano) e pelo menos dois periodos anteriores,
assim como as metas futuras quando estiverem estabelecidas para
curto e médio prazo.

e Os indicadores de desempenho s&o acompanhados por protocolos
técnicos que fornecem orientacdo basica para a interpretacdo e
compilagdo de informagdes para o indicador. As organizagdes deverao
usar os protocolos quando estiverem relatando acerca dos indicadores;
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e Em alguns casos, indices ou dados normalizados sao formatos uteis e
apropriados para a apresentacao de dados. Se forem usados indices ou
dados normalizados, dados absolutos também deverao ser fornecidos;

e Quando existirem versdes finais de Suplementos Setoriais relevantes
para uma organizagao, os indicadores ali contidos serdo considerados
indicadores essenciais; e

e As organizagdes relatoras deverao determinar o nivel apropriado de
agregacao de informacdes. Vide orientacdo adicional na Parte 3 das
Diretrizes.

(box ao lado) Pilares da sustentabilidade

O desempenho de sustentabilidade pode ser dividido em trés dominios:
econdmico, social e ambiental. Esses dominios fornecem o principio organizativo
para os indicadores. Entretanto, essas categorias sao altamente inter-relacionadas
e outros esquemas organizativos sdo possiveis.

Indicadores de Desempenho Econdémico

A dimensao econbmica da sustentabilidade se refere aos impactos da
organizagao sobre as condigdes econdmicas de suas partes interessadas e os
sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global. Os indicadores
econdmicos ilustram:

e O fluxo de capital entre diferentes partes interessadas
e Os principais impactos econdmicos da companhia sobre a sociedade como
um todo.

O desempenho financeiro de uma organizagao € fundamental para que essa
organizagao e sua base para a sustentabilidade sejam compreendidas. Entretanto,
estas informagdes ja sdo normalmente relatadas nas demonstragdes financeiras
das organizacbes. O que geralmente €& menos informado apesar de
frequentemente desejado por usuarios de relatorios de sustentabilidade é a
contribuicdo da organizacao a sustentabilidade de um sistema econdmico maior,
nao s6 da prépria organizagao.

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Forneca uma divulgacdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

a. Desempenho econdmico
b. Presenga no mercado
c. Impactos econémicos indiretos

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagcdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagdo nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet).
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Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
econdmicas ou expliqgue como a responsabilidade operacional para areas
econdmicas € dividida na alta geréncia.

Administragao

Identifique elementos fundamentais da abordagem da administragéo, incluindo
certificagcdes para sistemas relativos a economia obtidos externamente. Indique a
porcentagem de operag¢des que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho
Relacione os objetivos gerais da organizagao estabelecidos visando desempenho
nos aspectos econdmicos mencionados acima. &

Informe o desempenho em relagdo aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios
Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questdes
econdmicas que a organizacao tenha recebido externamente.

Multas

Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questdes
econdmicas, assim como outras penalidades (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizacao ou seus conselheiros e diretores quando no exercicio de seus cargos.
Explique que medida foi tomada para solucionar qualquer questao referente a qual
tenham sido pagas multas elevadas ou em razao de que conselheiros ou diretores
da organizagao tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes econbmicas; e
- Principais mudangas, no periodo coberto pelo relatorio, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Econdémico

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1. Valor econémico gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracao de funcionarios, doacdes e outros

8 Um “objetivo” refere-se a um resultado geral da organizagéo que a organizagao pretende
atingir e cujo progresso pode ser medido.
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EC2.

EC3.

ECA4.

investimentos na comunidade, lucros n&o distribuidos e pagamentos para
provedores de capital e governos (essencial)

Implicacdes financeiras de mudanca de cenario (essencial)

Cobertura das obrigagdes de fundos de pensao definidas pela
organizacao (essencial)

Ajuda financeira recebida do governo (essencial)

Aspecto: Preseng¢a no Mercado

ECS.

EC6.

EC7.

Salario de entrada comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes (essencial)

Praticas e proporcdo de gastos em fornecedores locais em unidades
operacionais importantes (essencial)

Procedimentos para contratagdo local e proporcédo de cargos de alta
geréncia em unidades operacionais importantes provenientes da
comunidade local (essencial)

Aspecto: Impactos Econémicos Indiretos

ECS8.

ECO9.

Descricao de investimentos em infra-estrutura e apoio a servicos que
proporcionam beneficio publico (essencial)

Impactos Econémicos Indiretos (adicional)
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Indicadores de Desempenho Ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagao
sobre sistemas naturais vivos e nao-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e
agua. A estrutura dos indicadores ambientais abrange o desempenho relacionado
a insumos (material, energia, agua) e a produgao (emissodes, efluentes, residuos).
Além disso, ela abrange o0 desempenho relacionado a biodiversidade,
conformidade ambiental e outras informagdes relevantes, tais como gastos com
meio ambiente e os impactos de produtos e servigos.

Divulgagao da Abordagem da Administragao
Fornegca uma divulgagdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes e Residuos
Produtos e Servicos

Transporte

@roaopow

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagédo como um todo
que defina o compromisso global da organizagcao nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet).

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
ambientais ou expligue como a responsabilidade operacional para areas
ambientais é dividida na alta geréncia.

Administracao

Identifique elementos fundamentais da abordagem da administragéo, incluindo
certificagcdes para sistemas relativos a meio ambiente obtidos externamente.
Indique a porcentagem de operagdes que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho
Relacione os objetivos gerais da organizagéo estabelecidos visando desempenho
nos topicos ambientais mencionados acima. °

Informe o desempenho em relagao aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios

®Um “objetivo” refere-se a um resultado geral da organizagéo que a organizagao pretende
atingir e cujo progresso pode ser medido.
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Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questdes
ambientais que a organizagao tenha recebido externamente.

Multas

Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questdes
ambientais, assim como outras penalidades (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizacao ou seus conselheiros e diretores quando no exercicio de seus cargos.
Explique que medida foi tomada para solucionar qualquer questao referente a qual
tenham sido pagas multas elevadas ou em razao de que conselheiros ou diretores
da organizagao tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes ambientais; e
- Principais mudangas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho
Indicadores de Desempenho Ambiental
Aspecto: Materiais
EN 1. Peso dos materiais usados (essencial)

EN2. Porcentagem dos materiais usados que sao reciclados (essencial)

Aspecto: Energia

EN3. Consumo direto de energia discriminado por fonte de energia primaria
(essencial)

EN4. Consumo indireto de energia discriminado por fonte primaria (essencial)

ENS5. Porcentagem do consumo total de energia gerada por recursos
renovaveis (adicional)

EN6. Total de energia economizada devido a melhorias em conservagéao e
eficiéncia (adicional)

EN7. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia (adicional)

EN8. Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia (adicional)
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Aspecto: Agua

ENO.

EN10.

EN11.

Uso total de agua por fonte (essencial)

Fontes hidricas e respectivos habitats significativamente afetados por uso
de agua (adicional)

Porcentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada (adicional)

Aspecto: Biodiversidade

EN12.

EN13.

EN14.

EN15.

EN16.

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas ou adjacente a elas (essencial)

Descricao de impactos significativos de atividades em areas protegidas
(essencial)

Area de habitats protegidos ou restaurados (adicional)
Programas de gestao de impactos na biodiversidade (adicional)
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN com habitats em areas

afetadas por operagdes discriminadas por nivel de risco de extingao
(adicional)

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

EN17.

EN18.

EN19.

EN20.

EN21.

EN22.

EN23.

EN24.

Emissbes de gases causadores do efeito estufa (essencial)
Emissbes de substancias destruidoras da camada de ozénio (essencial)

NOx, SOx e outras emissbes atmosféricas significativas por peso
(essencial)

Quantidade total de residuos por tipo e destinacao (essencial)
Descarte total e qualidade da agua (essencial)
Numero e volume total de derramamentos significativos (essencial)

Outras emissdes indiretas relevantes de gases causadores do efeito
estufa (essencial)

Peso de residuos transportados, importados ou exportados considerados
perigosos nos termos da Convengao da Basiléia — Anexos |, Il, Il e VIII
(adicional)
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EN25. Fontes hidricas e seus habitats significativamente afetados por descarte e
drenagem de agua (adicional)

Aspecto: Produtos e Servigos

EN26. Iniciativas para gerir os impactos ambientais de produtos e servigos e
extensao da redugao do impacto (essencial)

EN27. Porcentagem recuperada de produtos vendidos ao término do seu ciclo
de vida por categoria de produto (essencial)

Aspecto: Conformidade

EN28. Incidentes e multas ou sangbes nao-monetarias resultantes da nao
conformidade com regulamentos ambientais aplicaveis (essencial)

Aspecto: Transporte

EN29. Impactos ambientais significativos do transporte utilizado para fins de
logistica (adicional)

Aspecto: Geral

EN30. Total de gastos com protegdo ambiental por tipo (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social

A dimenséo social da sustentabilidade se refere aos impactos da organizagao nos
sistemas sociais onde opera.

Os indicadores de desempenho social da GRI identificam aspectos de
desempenho fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos e
questbes mais amplas que afetem consumidores, a comunidade e outras partes
interessadas da sociedade.

Indicadores de Desempenho Social: Praticas Trabalhistas e Trabalho
Decente

Os aspectos especificos referentes a desempenho em praticas trabalhistas e
direitos humanos baseiam-se principalmente em padrdes internacionalmente
reconhecidos como as Convengdes da Organizacgéo Internacional do Trabalho
(OIT) e instrumentos internacionais como a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nagbes Unidas e seus Protocolos. Em
particular, os indicadores de praticas trabalhistas e direitos humanos apdiam-se
em dois instrumentos que tratam diretamente das responsabilidades sociais
das empresas: a Declaracdo Tripartite Sobre Empresas Multinacionais e
Politica Social da OIT e as Diretrizes para Empresas Multinacionais da
Organizacgao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econédmico (OCDE).

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Forneca uma divulgacdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

Emprego

Relagdes entre os Trabalhadores e a Administragao
Seguranga e Saude no Trabalho

Treinamento e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

®POo0TO

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagcdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagdo nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as
normas e convengdes internacionais citadas acima.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
trabalhistas ou explique como a responsabilidade operacional para areas
trabalhistas é dividida na alta geréncia.

Administracao
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Identifique elementos fundamentais da abordagem da administracdo que apdiem a
divisdo de responsabilidades da administrac&o. Isso devera incluir procedimentos
envolvendo informagdes, consulta e negociagdo com funcionarios relativas a
mudancas nas operagdes da organizagao relatora e descricdo de mecanismos de
monitoramento implementados ao longo da cadeia de suprimentos. Indique
também certificagdes para sistemas relacionados a praticas trabalhistas obtidas
externamente. Indique a porcentagem de operagdes que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho

Relacione o0s objetivos gerais da organizacdo estabelecidos visando o
desempenho referente a praticas trabalhistas e faga referéncia ao seu vinculo com
as normas e convengdes internacionais citadas acima.®

Informe o desempenho em relagao aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios
Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questdes
trabalhistas que a organizagao tenha recebido externamente.

Multas

Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questdes
trabalhistas, assim como outras penalidades (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizagao ou seus conselheiros e diretores quando no exercicio de seus cargos.
Explique que medida foi tomada para solucionar qualquer questao referente a qual
tenham sido pagas multas elevadas ou em razdo de que conselheiros ou diretores
da organizac&o tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes trabalhistas; e
- Principais mudancas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho
Decente

Aspecto: Emprego

LA1. Discrimine o publico interno total por tipo de emprego e regido
(essencial)

' Um “objetivo” refere-se a um resultado geral da organizacéo que a organizagédo pretende
atingir e cujo progresso pode ser medido.
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LA2.

LA3.

Numero total e taxa de rotatividade de funcionarios discriminados por
faixa etaria e género (essencial)

Beneficios minimos oferecidos a funcionarios de tempo integral que nao
s&o oferecidos a funcionarios temporarios ou de meio periodo (adicional)

Aspecto: Relagcoes entre os Trabalhadores e a Administragao

LA4.

LAS.

Porcentagem de funcionarios representados por organizagdes sindicais
independentes ou abrangidos por acordos de negociagao coletiva
(essencial)

Prazos minimos para aviso prévio e praticas de consulta e negociagéo
com funcionarios ou seus representantes a respeito de mudancas
operacionais (essencial)

Aspecto: Seguranga e Saude no Trabalho

LAG.

LA7.

LAS.

LA9.

LA10.

Porcentagem do publico interno representado em comités formais de
seguranga e saude compostos pela administracao e pelos trabalhadores
que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
segurancga e saude ocupacional (essencial)

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
obitos relacionados ao trabalho (essencial)

Programas de educagdo, treinamento, aconselhamento, prevencdo e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a funcionarios, suas
familias ou membros da comunidade afetados por HIV/AIDS ou outras
doengas contagiosas graves (essencial)

Elementos da abordagem da gestdo de seguranga e saude no trabalho
(adicional)

Topicos relativos a saude e seguranga cobertos por acordos formais com
sindicatos (adicional)

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA11.

LA12.

LA13.

Média de horas de treinamento por ano por funcionario discriminadas por
categoria de funcionario (essencial)

Programas para gestdo de habilidades e aprendizagem vitalicia que
apoiam a continuidade da empregabilidade de funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira (adicional)

Porcentagem de funcionarios que recebem analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira regularmente (adicional)
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Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA14. Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e

discriminagédo de funcionarios por categoria de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (essencial)

LA15. Proporgcao de remuneragdo média entre homens e mulheres discriminada
por categoria de funcionario (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social: Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho referente a direitos humanos requerem que as
organizagdes incluam em seus relatorios a importancia destinada aos impactos de
Direitos Humanos como parte do investimento e praticas de selegcdo de
fornecedores/empresas contratadas. Além disso, eles abrangem o treinamento de
funcionarios e pessoal de seguranca em direitos humanos e especialmente os
incidentes relacionados a Nao-discriminacao, Liberdade de Associacao, Trabalho
Infantil, e Trabalho Forcado e Escravo. A definicdo de Direitos Humanos esta
contida na Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas e seus
Protocolos, assim como na Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (1998).

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Forneca uma divulgacdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

a. Praticas de gestao

b. Nao discriminagao incluindo direitos, conforme prevista nas Convengoes
100 e 111 da OIT

c. Liberdade de Associacdo e acordo de negociacao coletiva, conforme
previstos nas Convencgodes 87 e 98 da OIT

d. Abolicao do Trabalho Infantil, conforme prevista nas Convengdes 138 e
182 da OIT

e. Prevencdo de Trabalho Forcado e Escravo conforme prevista nas
Convengdes 29 e 105 da OIT

f. Praticas Disciplinares

g. Praticas de Seguranca

h. Direitos dos indios

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagao nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as
normas e convencgdes internacionais citadas acima.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
de direitos humanos ou explique como a responsabilidade operacional para areas
de direitos humanos € dividida na alta geréncia.

Administracao

Identifique elementos fundamentais da abordagem da administracdo que apdiem a
divisdo de responsabilidades da administragdo. Isso devera incluir a descricao de
diretrizes e procedimentos para abordar os direitos humanos importantes para as
operacgdes, incluindo mecanismos de monitoramento implementados ao longo da
cadeia de suprimentos e seus resultados. Especifique o grau de utilizagdo de
sistemas de supervisdao independentes. Além disso, indique certificacbes para
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sistemas relacionados a direitos humanos obtidas externamente. Indique a
porcentagem de operagdes que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho
Relacione o0s objetivos gerais da organizagdo estabelecidos visando o
desempenho referente a direitos humanos conforme os tdpicos indicados acima. '

Informe o desempenho em relagao aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios
Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questbes de
direitos humanos que a organizagao tenha recebido externamente.

Multas

Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questbes de
direitos humanos, assim como outras penalidades (incluindo prisédo) autuadas
contra a organizagao ou seus conselheiros e diretores quando no exercicio de
seus cargos. Explique que medida foi tomada para solucionar qualquer questao

referente a qual tenham sido pagas multas elevadas ou em razdo de que
conselheiros ou diretores da organizagéo tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes de Direitos Humanos; e
- Principais mudancgas, no periodo coberto pelo relatério, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

Aspecto: Praticas de Gestao

HR1. Porcentagem de acordos de investimento significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a

avaliacdes referentes a direitos humanos (essencial)

HR2. Porcentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que
sofreram avaliagbes referentes a direitos humanos (essencial)

HR3. Tipo de treinamento para funcionarios em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacgoes,

"'Um “objetivo” refere-se a um resultado geral da organizacdo que a organizagéo pretende
atingir e cujo progresso pode ser medido.
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incluindo o numero de funcionarios que receberam treinamento
(adicional)

Aspecto: Nao discriminagao

HR4. Casos de discriminagéo (essencial)

Aspecto: Liberdade de Associagao

HR5. Casos de violagdo de liberdade de associagdo e acordo de negociagao
coletiva (essencial)

Aspecto: Trabalho Infantil

HR6. Casos de trabalho infantil (essencial)

Aspecto: Trabalho Forgado e Escravo

HR7. Casos de trabalho forgcado ou escravo (essencial)

Aspecto: Praticas Disciplinares

HR8. Procedimentos para tratar reclamagdes e queixas trabalhistas feitas por
clientes, funcionarios e comunidades relativas a direitos humanos,
incluindo dispositivos para nao retaliagéo (adicional)

Aspecto: Praticas de Seguranca

HR9. Porcentagem do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas
politicas ou procedimentos da organizacao relativos a direitos humanos
(adicional)

Aspecto: Direitos dos indios

HR10. Incidentes envolvendo direitos dos povos indigenas (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade focalizam sua atencédo nos
impactos que as organizagdes geram nas comunidades em que operam € na
divulgagdo de como os riscos resultantes de suas interagbes com outras
instituicbes sociais sdo geridos e mediados. Sdo buscadas especialmente
informagdes sobre os riscos provenientes de suborno e corrupgéao, influéncia
indevida na elaboracao de politicas publicas e praticas de monopdlio.

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Forneca uma divulgacdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

Comunidade
Corrupgao

Politicas Publicas
Concorréncia Desleal

oo oo

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagdo como um todo
que defina o compromisso global da organizacao nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet).

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
relativas a Sociedade ou explique como a responsabilidade operacional para
areas da Sociedade € dividida na alta geréncia.

Administracao

Identifique elementos fundamentais da abordagem da administragéo, incluindo
certificagcdes para sistemas relativos a Sociedade obtidos externamente. Indique a
porcentagem de operagdes que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho
Relacione os objetivos gerais da organizacéo estabelecidos visando desempenho
nos aspectos da Sociedade mencionados acima. "2

Informe o desempenho em relagao aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios
Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questdes da
Sociedade que a organizagao tenha recebido externamente.

Multas
Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questbes da
Sociedade, assim como outras penalidades (incluindo prisdo) autuadas contra a

2 Um “objetivo” refere-se a um resultado geral da organizacéo que a organizagédo pretende
atingir e cujo progresso pode ser medido.
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organizacao ou seus conselheiros e diretores quando no exercicio de seus cargos.
Explique que medida foi tomada para solucionar qualquer questao referente a qual
tenham sido pagas multas elevadas ou em razao de que conselheiros ou diretores
da organizagao tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes da Sociedade; e
- Principais mudangas, no periodo coberto pelo relatorio, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho
Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade
Aspecto: Comunidade

SO1. Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacéao e saida (essencial)

Aspecto: Corrupgao

S02. Alcance do treinamento e da analise de riscos para prevenir corrupgao
(essencial)

S03. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao (essencial)

Aspecto: Politicas Publicas

S04. Participagdo na elaboragéo de politicas publicas e lobbies (essencial)

SO5. Valor total de contribuicbes para partidos politicos ou instituicdes
relacionadas discriminadas por pais (adicional)

Aspecto: Concorréncia Desleal

S06. Ocorréncia de agbes judiciais por concorréncia desleal, antitruste e
praticas de monopdlio e seus resultados (adicional)
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Indicadores de Desempenho Referente a Responsabilidade pelo Produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto
abordam os aspectos dos produtos e servigos da organizagao relatora que afetam
diretamente os clientes: saude e seguranca, informagdes e rotulagem, marketing e
privacidade.

Esses aspectos sdo tratados principalmente através da divulgacédo sobre
procedimentos internos e 0 quanto os mesmos nao sao seguidos.

Divulgagao da Abordagem da Administragao
Fornega uma divulgagdo concisa acerca dos itens abaixo com referéncia aos
seguintes aspectos:

Saude e Seguranca do Cliente
Produtos e Servicos
Comunicacodes de Marketing
Privacidade de Consumidores

cpow

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagcdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagdo nas areas mencionadas acima
ou indique onde essas informagdes podem ser encontradas no dominio publico
(ex.: link para uma pagina da Internet).

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional referente a areas
relativas a Responsabilidade pelo Produto ou explique como a responsabilidade
operacional para areas de Responsabilidade pelo Produto é dividida na alta
geréncia.

Administracao

Identifique elementos fundamentais da abordagem da administragéo, incluindo
certificacbes para sistemas relativos a Responsabilidade pelo Produto obtidas
externamente. Indique a porcentagem de operagdes que obtiveram certificagdes.

Objetivos e Desempenho
Relacione os objetivos gerais da organizagéo estabelecidos visando desempenho
nos aspectos relativos a Responsabilidade pelo Produto mencionados acima.

Informe o desempenho em relagao aos objetivos. Use indicadores especificos da
empresa conforme necessario, além dos indicadores de desempenho da GRI.

Prémios

Identifique prémios importantes relacionados a desempenho em questdes
relativas a Responsabilidade pelo Produto que a organizagdo tenha recebido
externamente.
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Multas

Indique o total e numero de multas civis e criminais relacionadas a questdes de
Responsabilidade pelo Produto, assim como outras penalidades (incluindo prisao)
autuadas contra a organizagdo ou seus conselheiros e diretores quando no
exercicio de seus cargos. Explique que medida foi tomada para solucionar
qualquer questdo referente a qual tenham sido pagas multas elevadas ou em
razao de que conselheiros ou diretores da organizagao tenham sido presos.

Contexto
Divulgue outras informagdes relevantes necessarias para que as partes
interessadas usuarias do relatério possam compreender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e falhas ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas a
questdes de Responsabilidade pelo Produto; e
- Principais mudangas, no periodo coberto pelo relatorio, de sistemas ou
estruturas visando melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto
Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

PR1. Procedimentos para melhorar saude e seguranga em todo o ciclo de vida
de produtos e servigos (essencial)

PR2. Numero e tipo de casos de ndo conformidade com regulamentos relativos
aos efeitos de produtos e servigos na salde e seguranga = (adicional)

Aspecto: Produtos e Servigos

PR3. Procedimentos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos
(essencial)

PR4. Numero e tipo de casos de nao conformidade com regulamentos relativos
a informacgdes e rotulagem de produtos e servigos ** (adicional)

PRS. Procedimentos relacionados a satisfacdo do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem a satisfagao do cliente. (adicional)

Aspecto: Comunicagoes de Marketing
PR6. Procedimentos e programas para adesdo as leis, normas e codigos

voluntarios relacionados a comunicagbes de marketing incluindo
publicidade, promocéo e patrocinio (adicional)

™ Observagdo — alguns elementos desses indicadores poderdo ser satisfeitos mediante o relato da
divulgagdo da exigéncia da abordagem da administragdo com relagdo a multas.
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PR7. Numero e tipo de casos de ndo conformidade com regulamentos relativos
a comunicagbes de marketing incluindo publicidade, promogédo e
patrocinio. ** (adicional)

Aspecto: Privacidade de Clientes e Consumidores

PR8. Porcentagem de dados de clientes e consumidores cobertos por
procedimentos de protecao de dados (essencial)

PR9. Numero de reclamacgdes registradas relativas a violagdo de privacidade
de clientes e consumidores (adicional)
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Parte 3: Uso das diretrizes e compilagao de relatério

Como comecgar

Todas as organizagbes s&o incentivadas a elaborar relatérios segundo as
Diretrizes, quer sejam relatoras iniciantes ou experientes. O primeiro passo é
determinar o conteudo do relatério e as orientagdes para isso estdao contidas na
Parte |. Algumas organizagdes poderao escolher introduzir todas as questdes
materiais imediatamente, enquanto outras poderdo comecgar pelas questdes mais
viaveis e introduzir outros assuntos gradualmente. Todas as organizagdes
relatoras deverao descrever o escopo de seu relatério.

(box ao lado) Niveis de Elaboragao de Relatério

As Diretrizes para a Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade de 2002
ofereceram duas opgdes para a declaracdo de uso das Diretrizes da GRI:
‘progressiva" e “de acordo com”. No futuro, sera elaborado um sistema de
aproximadamente 3 a 5 niveis de elaboragao de relatério que reflitam o grau de
aplicacdo da Estrutura de Relatérios da GRI. Espera-se que os niveis de
elaboracdo de relatério sejam autodeclarados e auxiliem as organizagdes
relatoras e usuarios das seguintes formas:

» gjudando as organizacdes relatoras iniciantes a prever as diferentes
abordagens ou fases de forma a desenvolverem suas praticas de
elaboracao de relatérios com o passar do tempo; e

= possibilitando as organizagdes relatoras expressarem melhor e as partes
interessadas entenderem mais claramente como a Estrutura da GRI foi
usada na elaboracao de um relatério.

Os niveis de elaboracao de relatério ndo serao um substituto para uma verificagao
independente e néo atestardo a exatiddao das informagdes de um relatério ou do
desempenho de uma organizagao.

Avaliacao de viabilidade

Os processos de determinagdo do conteudo resultardo em um conjunto de
questdes e indicadores que sdo materiais para a organizagao. Os processos de
definicdo do conteudo, priorizacdo e estabelecimento do limite resultardo em um
conjunto de questdes e indicadores sobre os quais relatar. Entretanto, desafios
praticos tais como a disponibilidade de dados, o custo para sua coleta, a
confidencialidade de informagdes, privacidade ou outras preocupacdes legais, a
confiabilidade das informagdes disponiveis e outros fatores poderao resultar em
uma decisao legitima de nado se divulgar as informacgdes. Onde informacdes
materiais forem omitidas por tais motivos, o relatério devera fazer clara indicagao
do fato e de suas razoes.

Frequéncia e midia da divulgacao

As versbes eletrbnicas ou publicadas na Internet, assim como as versoes
impressas em papel sdo midias apropriadas para a divulgagao de relatorios. Os
relatorios de desempenho econdmico, ambiental e social poderdo coincidir com
outro relatorio organizacional ou serem integrados a ele, como o relatorio
financeiro e contabil anual. Essa sincronicidade ira reforcar as relagdes entre o
desempenho financeiro e o desempenho econémico, ambiental e social.
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Um periodo especifico

O relatdrio devera fornecer uma prestacao de contas consolidada do desempenho
de sustentabilidade em um periodo especifico. Isso devera ser registrado junto a
secretaria da GRI e relacionado ao ciclo regular de emissdo de relatérios da
organizacao, que geralmente € anual ou bisanual (vide abaixo solicitacdo para
notificagdo de uso). A organizagcdo podera escolher atualizar suas informagdes
mais frequentemente. Entretanto, para fins de comparabilidade, os periodos
cobertos por uma prestacdo de contas consolidada de desempenho deverao
permanecer consistentes sempre que possivel.

Elaboracao de relatérios de um ano para o outro

A organizacgao relatora podera identificar areas de informag¢des que n&o sofreram
mudancas desde o relatério anterior (ex.: uma politica que nao foi alterada). A
organizacado podera optar por atualizar as se¢des sobre questdes e indicadores
que sofreram mudancas e manter as divulgagdes que permaneceram inalteradas.
Entretanto, o conjunto completo de informag¢des para cada periodo coberto pelo
relatério devera ser apresentado em um unico local.

Agregacao e desagregacao de dados

As organizagdes relatoras precisardo determinar o nivel de agregagdo das
informacgdes apresentadas. Isso ira requerer um equilibrio do esforgo exigido com
o ganho de significado das informacgdes relatadas de forma desagregada (ex.: por
pais ou regido). A agregacao de informag¢des podera resultar na perda de uma
quantidade significativa de valor para as partes interessadas que usam o relatorio,
além do risco de mascarar o desempenho especialmente forte ou fraco em areas
especificas. As organizagdes relatoras deverdo aplicar a desagregacao de
informacdes em um nivel apropriado a partir de consulta as partes interessadas, o
que podera variar de indicador para indicador.

Escolhas de Verificagao

As organizagdes buscam agregar credibilidade a seus relatérios através de uma
variedade de abordagens que envolvem recursos internos e externos.
Recomenda-se o uso de verificacdo independente e externa para relatérios de
sustentabilidade. O uso de processos de auditoria interna também €& importante
para dar apoio a gestdo de informagdes e a preparacdo de um relatério de
sustentabilidade. O termo verificacdo € amplamente usado, mas pode ser
entendido de formas variadas por grupos diferentes. Pretende-se, aqui, que esse
termo se refira a atividades empreendidas por partes independentes, imparciais e
competentes visando fornecer pareceres sobre um relatério de sustentabilidade.

(Box ao lado) Mais recursos de verificagao

Recursos que auxiliem na explicagao de questdes e opcdes relativas a verificagao
serdo desenvolvidos como parte do trabalho da G3 em andamento. Que outros
recursos seriam mais Uteis, incluindo perguntas e tépicos-chave a serem
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abordados? Visite www.grig3.org para enviar suas idéias através do formulario on-
line para comentarios publicos.

Solicitagao para notificagcao de uso
Solicita-se que as organiza¢des que usaram as Diretrizes ou outros elementos da
Estrutura de Relatérios da GRI durante a preparacéo de seus relatérios notifiquem
a Global Reporting Initiative no momento de sua publicagdo. Tais relatérios
deverao conter os dois topicos seguintes:
e Uma declaracdo que indique que o relatério foi preparado conforme as
Diretrizes.
¢ Um sumario de conteudo da GRI que relacione onde todas as respostas
para as divulgagbes-padrao poderdao ser encontradas, mencionando-se
um numero de pagina ou URL.

As organizagbes poderao registrar relatérios no website:
www.globalreporting.org/reports

Uso do relatério

O relatério de uma organizagdo € um processo e ferramenta vivos, que nao se
inicia ou termina com uma publicacdo impressa ou on-line. A elaboracido do
relatério devera se enquadrar em um processo mais amplo de estabelecimento de
estratégia organizacional, implementagcdo de planos de acédo e avaliagédo de
resultados. Os relatérios possibilitam uma avaliagdo robusta do desempenho da
organizacao e podem dar suporte a melhoria continua do desempenho ao longo
do tempo. Também servem como uma ferramenta para engajar partes
interessadas e assegurar uma contribuicdo util a processos organizacionais.
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Glossario

Administragao Unitaria
Refere-se a uma estrutura de direcado que possui um unico 6rgao de governanca
responsavel pela organizagéao.

Aspectos do Indicador
Os tipos gerais de informagdes relacionadas a uma categoria especifica de
indicador (ex.: uso de energia, trabalho infantil, consumidores).

Categorias de indicadores

Areas amplas ou agrupamentos de questdes referentes a sustentabilidade. As
categorias incluidas nas Diretrizes da GRI abordam os seguintes itens:
econdmico, ambiental ou social. O agrupamento social é categorizado em termos
de praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto. Uma determinada categoria pode ter varios aspectos.

Divulgagoes-padrao

As Diretrizes apresentam questbes e informacbdes para relatar consideradas
materiais a maioria das organizacdes e de interesse para a maioria das partes
interessadas que s&o apresentadas em dois tipos de divulga¢des-padréo:

e Itens de divulgagdes que estabelecem o contexto geral para o relatério e
para a compreensao do desempenho organizacional, tais como sua
estratégia, perfil, governancga e abordagem da administracao.

¢ Indicadores que produzem informacdes comparaveis sobre o desempenho
econOmico, ambiental e social da organizagao.

Estrutura de Relatérios da GRI

A estrutura de relatérios da GRI visa fornecer uma estrutura geralmente aceita
para a elaboragao de relatérios do desempenho econémico, ambiental e social de
uma organizagao. A Estrutura consiste nas Diretrizes para Elaboracdo de
Relatérios de Sustentabilidade, nos Protocolos Técnicos e nos Suplementos
Setoriais.

Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) € um processo de uma instituicdo independente
formada por diferentes partes interessadas cuja missao €& desenvolver e
disseminar globalmente Diretrizes para Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade.

Indicador de desempenho

Informagdes qualitativas ou quantitativas sobre consequéncias ou resultados
associados a organizagdo que sejam comparaveis e demonstrem mudanga ao
longo do tempo.

Indicador essencial

Indicadores essenciais sdo os indicadores identificados nas Diretrizes da GRI
como de interesse a maioria das partes interessadas e considerados materiais, a
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menos que demonstre-se ndo estarem alinhados aos Principios de Relatérios da
GRI.

Indicadores adicionais

Indicadores adicionais séo os indicadores identificados nas Diretrizes da GRI que
representam praticas emergentes ou tratam de questdes que podem ser materiais
no contexto de organizagdes especificas, mas que geralmente ndo sdo materiais
para a maioria.

Item de divulgagao

As exigéncias de informagdes numeradas na Parte 2 das Diretrizes que
estabelecem o contexto geral para elaboragdo de relatérios e compreensao do
desempenho organizacional (ex.: 2.1, 3.13).

Limite
O limite de um relatério de sustentabilidade se refere a gama de entidades cujo
desempenho esta coberto pelo relatorio de sustentabilidade da organizagéo.

Membro Independente da Alta Diregao

As definicbes para ‘“independente” podem variar entre jurisdicbes legais.
Independente geralmente significa que o membro ndo tem nenhuma participagéo
financeira na organizacado ou outros beneficios potenciais que poderiam criar um
conflito de interesses. As organiza¢des que usam as Diretrizes deverdo declarar a
definicdo usada para “independente”.

Parte interessada

Partes interessadas sdo definidas de forma ampla como os grupos ou individuos:
(a) que, estima-se, possam ser significativamente afetados pelas atividades,
produtos e/ou servigos da organizacdo; ou (b) cujas agdes, estima-se, possam
afetar a capacidade da organizagcédo de implementar com sucesso suas estratégias
e atingir seus objetivos.

Principio de relatério

Principios de Relatérios sao conceitos que descrevem os resultados que um
relatério deveria atingir e orientam as decisbes tomadas ao longo do processo de
elaboracao do relatério, tais como a que indicadores responder e como.

Protocolo técnico

Um protocolo técnico fornece definicdes, orientagdo para compilagdo e outras
informagdes para auxiliar as organizagdes relatoras e assegurar coeréncia na
interpretacédo dos indicadores de desempenho. Ha um protocolo técnico para cada
um dos indicadores de desempenho contidos nas Diretrizes.

Relatério de sustentabilidade

Relatorios de sustentabilidade sdo a pratica de medir, divulgar e se
responsabilizar pelo desempenho organizacional em diregdo ao desenvolvimento
sustentavel. Um relatério de sustentabilidade fornece uma declaragao equilibrada
e razoavel do desempenho de sustentabilidade da organizacgéao relatora - incluindo
contribuigdes positivas e negativas.
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Sumario de Conteudo

Um sumario de conteudo da GRI é uma tabela ou matriz que relaciona todas as
divulgacdes-padrdo e onde as respostas para as divulgagdes podem ser
encontradas (numero de pagina ou URL). As organizagbes relatoras também
poderdo incluir referéncia a indicadores especificos a organizagdo (nao
pertencentes as Diretrizes da GRI). O sumario de conteudo fornece aos usuarios
uma visdo geral do que foi relatado e facilita o uso do relatorio. O sumario de
conteudo € especialmente importante se algumas das divulgagcdes aparecerem
em outros relatérios, tais como o relatério financeiro ou relatérios de
sustentabilidade anteriores.

Suplemento Setorial

Um Suplemento Setorial € um complemento as Diretrizes com interpretacdes e
orientagdo sobre como aplicar as Diretrizes no contexto de um determinado setor,
incluindo indicadores de desempenho especificos do setor. Os suplementos
(quando disponiveis) sdo acrescentados as Diretrizes € ndo usados em seu lugar.

Para obter definicbes de palavras ou conceitos contidos nos textos dos
indicadores, consulte os Protocolos Técnicos.
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