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Responsabilidade legal

O presente documento, concebido para a promogéo dos relatérios de sustentabilidade, foi
desenvolvido através de um processo consultivo singular com diversas partes
interessadas’, entre as quais representantes de organizacdes relatoras e utilizadores de
informagdes de relatérios do mundo inteiro. Se, por um lado, o Conselho Director e a
Secretaria da GRI incentivam o recurso as Directrizes para a Elaboragao de Relatérios de
Sustentabilidade (Directrizes da GRI) em todas as organizacbes, a preparacdo e a
publicagdo dos relatérios total ou parcialmente baseados nas Directrizes da GRI sdo da
total responsabilidade de quem os produz. Nem o Conselho Director da GRI, nem a
Fundacao Global Reporting Initiative podem assumir a responsabilidade por quaisquer
consequéncias ou danos que resultem, directa ou indirectamente, da utilizagdo das
Directrizes da GRI na preparagdo de relatérios ou da utilizagdo de relatérios baseados
nas Directrizes da GRI.

Utilizacao da versao preliminar das Directrizes G3 como base para a elaboracao dos
relatérios

As organizagbes que desejem utilizar a Versao Preliminar das Directrizes G3 (este
documento) como base para a elaboragao dos seus relatérios a partir do langamento da
versao preliminar a 02 de Janeiro de 2006 poderao fazé-lo por sua conta e risco. A versao
preliminar das Directrizes esta sujeita a alteragbes, resultantes de comentarios
recepcionados no decorrer do periodo de comentarios publicos (02 de Janeiro a 31 de
Marco de 2006) e durante o processo de aprovagdao da Governagdao da GRI (Maio a
Agosto de 2006). As organizagbes deverao declarar de forma clara nos seus relatérios
que estes se baseiam na Versdo Preliminar das Directrizes G3. A versao final das
Directrizes G3 devera ser langcada em Outubro de 2006.

Aviso de Direitos de Autor e Marca Registada

Os direitos de autor deste documento pertencem a Fundagéo Global Reporting Initiative
(GRI). A reprodugéo e a distribuicao deste documento para comentarios e/ou utilizagéo na
preparacao de um relatério de sustentabilidade sdo permitidas sem autorizacéo prévia por
parte da GRI. Contudo, nem este documento nem qualquer parte do mesmo poderao ser
reproduzidos, arquivados ou transferidos, sob qualquer forma, para qualquer outro fim,
sem haver autorizagao prévia por parte da GRI.

A Gilobal Reporting Initiative, o logotipo da Global Reporting Initiative, as Directrizes para
a Elaboracado dos Relatérios de Sustentabilidade e a GRI sdao marcas registadas da
Global Reporting Initiative.

Informacoes adicionais sobre a GRI e as Directrizes para a Elaboracao dos
Relatdrios de Sustentabilidade podem ser obtidas através de:

www.grig3.org
www.globalreporting.org
info@globalreporting.org

Global Reporting Initiative
PO Caixa 10039

1001 EA Amsterdam

The Netherlands

Tel: +31 (0) 20 531 00 00
Fax: +31 (0) 20 531 00 31

! “Partes interessadas” foi a expressao escolhida para traduzir o termo inglés “stakeholders”
(nota do tradutor).
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Visao Geral da Elaboracao dos Relatorios de
Sustentabilidade

O Desenvolvimento Sustentavel e o Imperativo da Transparéncia

O objectivo do desenvolvimento sustentavel é “satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras para satisfazer as
suas proprias necessidades”.? Constituindo forcas fundamentais da sociedade, as
organizacoes de todo o tipo tém um papel importante a desempenhar no alcance

deste objectivo.

No entanto, nesta era de crescimento sem precedentes, atingir este objectivo
pode parecer mais um ideal do que uma realidade. A medida que a economia
politica se torna cada vez mais globalizada, aparecem oportunidades nunca antes
vistas para acelerar a criagao de riqueza através da partilha do conhecimento e do
acesso a tecnologia. Porém, a par destas oportunidades surgem riscos a
sustentabilidade do meio ambiente, como principal fonte de desenvolvimento
economico e tensbes na populacdo humana que nao para de crescer, com
oportunidades diferenciadas de participacado na economia global.

Se o desenvolvimento do conhecimento e da tecnologia contribui, por um lado,
para o crescimento, por outro, pode contribuir para solucionar os riscos e as
ameacas que o crescimento acarreta. Inovagdes em tecnologia, gestdo e politicas
publicas, cada vez mais, oferecem as organizagdes novas escolhas para o modo
como as suas operagoes, produtos, servicos e outras interacgdes tém impacte na
terra, nas pessoas e nas economias.

A urgéncia e a magnitude destes riscos e ameagas para a nossa sustentabilidade
colectiva, por um lado, e as crescentes escolhas e oportunidades, por outro, farao
inevitavelmente com que a transparéncia das organizagdes na divulgacdo dos
seus impactes na sustentabilidade global seja a norma nas relacbes com as
partes interessadas, nas decisdes sobre o investimento e nas restantes relacoes
do mercado. Para apoiar esta expectativa, sdo necessdrias uma estrutura de
conceitos partilhada globalmente e largamente compreendida, uma linguagem
coerente e uma métrica aceite por todos, a fim de comunicar, de forma clara e
transparente, questdes relativas a sustentabilidade. A missao da Global Reporting
Initiative é satisfazer esta necessidade, oferecendo uma estrutura credivel para a
elaboragao dos relatérios de sustentabilidade.

A transparéncia em relagdo a sustentabilidade das actividades organizacionais é
do interesse das varias partes interessadas, incluindo negdécios, méo-de-obra,
organizagdes ndo governamentais, investidores, contabilidade, etc. A GRI contou
com a colaboracdo de uma vasta rede voluntéria de especialistas de todos estes
grupos de partes interessadas, através de consultas que visaram 0 consenso.
Esta colaboracdo resultou directamente na criagdo e melhoria continua da

> World Commission on Environment and Development. Our Common Future. Oxford: Oxford
University Press, 1987, pg. 43.
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estrutura de elaboragéo dos relatérios, desde a fundagdo da GRI em 1997. Esta
abordagem, que considera diversas partes interessadas, conferiu a estrutura de
elaboragéo de relatérios:
e Vasta credibilidade junto dos grupos das partes interessadas
e |mportantes descobertas sobre as necessidades na elaboracao dos
relatérios, perceptiveis através do feedback fornecido a aplicagéo pratica da
estrutura de elaboragéo ao longo do tempo.

Este documento € a verséo preliminar da terceira geragao das Directrizes para a
Elaboracao dos Relatérios de Sustentabilidade (G3). E o resultado da colaboragcao
entre varias partes interessadas, ocorrida em 2004 e 2005. Este documento esta a
ser colocado a disposicao do publico durante 90 dias, com a finalidade de receber
comentarios. Posteriormente, sera alterado, com base no feedback recepcionado
e passara por um processo de aprovacao, envolvendo o sistema de governacao
da GRI. As Directrizes deverao ser lancadas com o seu texto final em Outubro de
2006.

O Objectivo de um Relatdrio de Sustentabilidade

Elaborar relatorios de sustentabilidade consiste na pratica de medir, divulgar e
prestar contas sobre o desempenho organizacional, visando como objectivo o
desenvolvimento sustentavel. “Elaboracédo de relatérios de sustentabilidade” &
um termo lato, considerado sinénimo de outros termos utilizados para descrever
a prestacédo de contas acerca dos impactes econdmicos, ambientais e sociais
(ex.: triple bottom line, relatérios de responsabilidade social, etc.).

Um relatério de sustentabilidade deve oferecer uma declaragdo equilibrada e
razoavel do desempenho de sustentabilidade da organizacéo relatora, incluindo
tanto as contribuigdes positivas, como as negativas.

Os relatérios de sustentabilidade baseados na estrutura dos relatérios da GRI
divulgam resultados e as suas consequéncias, que ocorreram no periodo
abrangido pelo relatério, no contexto dos compromissos, da estratégia e da
abordagem adoptados pela administracdo da organizagao. E indicado o recurso
aos relatoérios para os seguintes fins, entre outros:
e Benchmarking e avaliacao do desempenho da sustentabilidade relativo a
leis, normas, codigos, padrées de desempenho e iniciativas voluntérias.
e Demonstracdo do modo como a organizagao influencia e é influenciada
por expectativas de desenvolvimento sustentavel.
e Comparacao do desempenho no seio da organizacao e entre diferentes
organizagdes, ao longo do tempo.
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Orientacao para a Estrutura dos Relatorios da GRI

A Estrutura dos Relatérios da GRI visa servir como estrutura geralmente aceite
para a elaboragédo de relatérios sobre os desempenhos econdmico, ambiental e
social de uma organizacgdo. Foi concebida para ser utilizada por organizagbes de
qualquer dimensao, sector ou localizagdo e tem em conta os aspectos praticos de
organizagcoées do mais variado tipo, desde pequenas empresas até grupos com
operagbes variadas e geograficamente dispersas. A estrutura da GRI descreve os
conteudos geral e especifico por sector, identificados globalmente por varias
partes interessadas como geralmente aplicaveis na descricdo do desempenho da
sustentabilidade de uma organizagéo.

As Directrizes consistem em principios para a definicdo do conteudo do relatério e
da garantia da qualidade das informacdes relatadas, bem como em informacoes-
padrdo, compostas por indicadores de desempenho e outros itens de divulgacao.
As Directrizes também incluem orientacdo para questdes técnicas especificas
relativas a elaboracao dos relatérios.

Ha Protocolos Técnicos para cada um dos indicadores de desempenho contidos
nas Directrizes. Estes protocolos fornecem definicbes, orientacdo para a
compilacao e outras informagdes para auxiliar as organizacdes relatoras e para
assegurar a coeréncia na interpretacdo dos indicadores de desempenho. Os
utilizadores das Directrizes também devem recorrer aos protocolos técnicos (Vide
www.globalreporting.org/protocols).

Os Suplementos Sectoriais complementam as Directrizes com interpretagdes e
orientacdes sobre como aplicar as Directrizes no contexto de um determinado
sector e incluem indicadores de desempenho especificos do sector. Devem
utilizar-se os suplementos aplicaveis em conjunto com as Directrizes e néo
substitui-las pelos suplementos.

(caixa ao lado) Processo de desenvolvimento

Todos os documentos da estrutura dos relatérios da GRI sdo desenvolvidos
através de um processo de procura de consenso através do didlogo entre as
partes interessadas como negocios, investidores, mao-de-obra, sociedade civil,
contabilidade, comunidade cientifica e outros. Todos os documentos da estrutura
dos relatorios estao sujeitos a testes e a melhoria continua.

Orientacao para as Directrizes da GRI

As Directrizes para a Elaboragdo dos Relatorios de Sustentabilidade consistem
em principios, informacgdes-padrao e orientagcdo especifica sobre questdes
técnicas que surjam ao longo do processo de preparacdo de um relatorio de
sustentabilidade. As Directrizes descrevem como e quando cada um destes
elementos deve ser aplicado em decisbes tais como: identificar partes
interessadas; seleccionar questdes e indicadores que serdo divulgados;
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estabelecer o limite do relatério; assegurar a qualidade das informacoes;
indicadores, frequéncia e meio de apresentacao do relatorio e verificagao.

Os principios, indicadores do desempenho e outras informagdes-padrdao sao
idénticas em peso e em importdncia. Quando utilizados em conjunto com
orientagcdo sobre questbes técnicas especificas, estes elementos resultam num
relatério bem-sucedido.

Visao Geral das Directrizes

Parte 1 — Conteudo, Limite e Qualidade do Relatério

A Parte 1 apresenta os principios da elaboracao dos relatérios de sustentabilidade
de inclusao, de relevancia e de materialidade, de contexto de sustentabilidade e
de abrangéncia, juntamente com alguns testes para cada principio. A aplicacao
destes principios (que envolve o recurso a informagdes-padrdo) determina as
questdes e os indicadores a serem divulgados. Seguidamente, é apresentada uma
orientacdo para as organizacdes relatoras definirem o conjunto de entidades a
representar no relatério (também denominado “limite do relatério”). Essa seccao
termina com a apresentacdo dos principios de verificabilidade, equilibrio,
comparabilidade, exactidao, periodicidade e clareza, juntamente com testes que
podem ser utilizados para ajudar a atingir a qualidade desejada das informacoes
disponibilizadas.

Parte 2 — Informac6es-padréo

A Parte 2 apresenta as informagdes-padrao para relatorios de sustentabilidade. As
Directrizes apresentam informacdes a serem divulgadas que séo relevantes e
concretas para a maioria das organizagdes e que sao do interesse da maioria das
partes, interessadas em trés tipos de informacdes-padrao:

e ltens de informacao que estabelecem o contexto geral para os relatérios e
para a compreensdo do desempenho organizacional, tais como a sua
estratégia, perfil, governacao e abordagem da administracao.

e |Informacbes sobre a abordagem da administragdo, que dao a conhecer o
modo como uma organizagdo aborda um determinado conjunto de
aspectos e clarificam o contexto para a compreensado do desempenho.

e |Indicadores que produzem informagcdes comparaveis sobre 0s
desempenhos econémico, ambiental e social da organizagéo.

Parte 3 — Utilizac&o de Directrizes e Compilacdo do Relatoério

A Parte 3 fornece orientagdo sobre como aplicar as Directrizes, a frequéncia e os
meios de apresentacdo do relatério, a verificacdo e outros tdpicos. A seccao
termina com uma discussao sobre a importancia dos relatérios para melhorar
continuamente o desempenho da sustentabilidade.

(Caixa ao lado) Componentes complementares da estrutura de elaboracao
dos relatorios
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e Os suplementos sectoriais fornecem interpretacbes, orientacbes e
indicadores que complementam as Directrizes

www.globalreporting.org/supplements
e Deverado ser utilizados Protocolos Técnicos ao responder aos indicadores

www.globalreporting.org/protocols
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Parte 1: Conteudo, Limite e Qualidade do Relatério

Essa seccado apresenta principios e orientagcdes para a elaboragao dos relatérios
referentes a:

- Definicdo do conteudo do relatorio
- Estabelecimento do limite do relatorio
- Garantia da qualidade das informacdes disponibilizadas.

Definicao do Conteudo do Relatdrio

Deve determinar-se o conteudo a ser abrangido pelo relatério, de modo
a assegurar uma apresentacdo equilibrada e razoavel do desempenho da
organizagao.

Identificar as partes interessadas e ter em consideracado as suas necessidades é
de vital importancia no processo de definicdo do conteudo do relatério, uma vez
que as partes interessadas que recorrerem ao relatério tornar-se-do o ponto de
referéncia para inUmeras decisdes relativas a preparacao do relatério. As partes
interessadas sao definidas de forma lata como aqueles grupos ou individuos: (a)
que, se estima, possam ser significativamente afectados pelas actividades,
produtos e/ou servicos da organizacao; ou (b) cujas accdes, se estima, possam
afectar a capacidade da organizacdo para implementar as suas estratégias e
atingir os seus objectivos com sucesso.

(caixa ao lado) Envolvimento das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas € um aspecto importante dos relatérios
de sustentabilidade. O principio da inclusdo oferece orientagdo sobre o
envolvimento das partes interessadas. Os itens 4.15 a 4.18 da Parte 2
(Informagdes-padrao) definem o que relatar sobre o envolvimento das partes
interessadas e os itens 3.10 e 3.11 definem o que relatar sobre o envolvimento
especificamente referente ao relatério.

(caixa ao lado) Principios dos relatérios

Os principios dos relatérios descrevem os resultados que um relatério deve atingir
e orientam sobre as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do relatério,
tais como quais as questdes e os indicadores a relatar e como relata-los. Na Parte
1, cada principio € explicado e acompanhado por alguns testes para ajudar a
organizacao relatora a avaliar se aplicou correctamente os principios. Os
principios estdo organizados em dois grupos: principios para determinar as
questdes e os indicadores que a organizacao devera relatar e os principios para
assegurar a qualidade e a correcta apresentacao das informacodes relatadas.
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Orientacao para a Definicao do Conteudo do Relatério

A seguinte abordagem devera reger o recurso a estrutura de relatérios da GRI na
preparacao dos relatorios de sustentabilidade.

Processo geral para a definicao do contetudo do relatério:

O

Identifique as questées e os respectivos indicadores que sejam relevantes
para a organizacdo e que devam ser disponibilizados, recorrendo aos
principios da “inclusdo”, da “relevancia e da materialidade”, “contexto de
sustentabilidade” e a orientagao para o estabelecimento de limites.

Aplique os principios anteriormente mencionados, recorrendo a métodos ou
processos especificos (vide a seguir) para avaliar que questdes e indicadores
sd0 materiais e quais devem ser relatados®.

Os indicadores essenciais sdo o0s considerados materiais, salvo se
demonstrado o contrario, com base nos principios dos relatérios da GRI.
Em alguns casos, indicadores adicionais da GRI também sao materiais.
Os indicadores das versdes finais dos Suplementos Sectoriais sao
considerados indicadores essenciais € devem ser aplicados, recorrendo a
mesma abordagem dos indicadores essenciais, encontrada nas
Directrizes.

Além das informagbes-padrao da GRI, indicadores especificos da
organizagdo e informagfes adicionais podem ser Uteis para explicar o
desempenho da sustentabilidade da organizacdo. Estas informacoes
devem estar sujeitas aos mesmos principios e ao rigor técnico das
informagdes-padrao da GRI.

Verifigue se as informagbes no relatério e o limite do relatério séo
apropriados, aplicando o principio da abrangéncia.

Os métodos ou os processos especificos utilizados para avaliar a materialidade®*:

o Diferem para cada organizacéo e podem ser definidos por cada organizacéo.
o Deverdao sempre ter em conta a orientacdao e os testes encontrados nos
principios dos relatérios da GRI.

o Deverao ser divulgados na sua totalidade.

A utilizacdo dos principios:

o Devera resultar em decisbdes sobre se incluir, omitir ou enfatizar questoes e
indicadores especificos e/ou incluir informacdes além das informacoes-
padrao.

Principios para a Definicao do Conteudo do Relatério

3 Os Itens de Divulgagdo da GRI aplicam-se a todas as organizacdes relatoras.

* O termo “Materialidade” é usado com frequéncia nas Directrizes da GRI e deve ser entendido
conforme definido nos principios dos relatérios da GRI para fins de elaboracdo dos relatérios de
sustentabilidade, nos termos da Estrutura da GRI.
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Cada um dos principios dos relatérios consiste numa definicdo, numa explicacéo e
num conjunto de testes para a organizacao relatora utilizar na avaliagdo da
utilizacdo dos principios. O objectivo € que os testes sejam utilizados como
ferramentas de autodiagnéstico e ndo como itens especificos a serem relatados.
No entanto, estes poderdo servir como referéncia para explicar decisées sobre a
aplicacao dos principios.

Inclusao

A organizagéo relatora devera identificar as suas partes interessadas e explicar
que medidas foram tomadas, em resposta a questoes levantadas pelas mesmas.

Explicacao:

Os resultados do envolvimento das partes interessadas informam sobre uma série
de decisOes relativas a um relatério, que incluem os seguintes factores, sem se
limitar aos mesmos: as questdes a serem incluidas num relatério, a seleccéao e a
definicdo de prioridades no que diz respeito aos indicadores de desempenho e a
outras informacdes, o estabelecimento do limite do relatério, o formato do relatério
e as abordagens utilizadas para reforcar a credibilidade das informacdes
relatadas. As organizagbes iniciam constantemente diferentes tipos de
envolvimento com as partes interessadas. Estes podem incluir o envolvimento das
partes interessadas com a finalidade de informar sobre o0s processos
organizacionais ou empresariais em curso, assim como 0 envolvimento que €
implementado especificamente para a preparagao do relatério da organizagcéao. As
partes interessadas incluem as que sao internas a organizacao (ex.: funcionarios),
bem como as que séo externas (ex.: comunidades).

A organizagdo poderd utilizar um método padronizado para o envolvimento das
partes interessadas ou criar a sua propria abordagem. O processo de
envolvimento devera ser suficientemente sistematico para assegurar que as
visbes das partes interessadas sejam compreendidas de forma correcta. Para que
um relatério possa estar sujeito a verificagdo, o processo de envolvimento das
partes interessadas devera estar documentado. A organizagdo relatora devera
explicar, clara e abertamente, a sua abordagem para definir com que partes
interessadas criou envolvimento, como e quando existiu envolvimento e como o
mesmo influenciou o conteddo do relatério e as actividades de sustentabilidade da
organizacao.

A organizacgao tera um vasto conjunto de partes interessadas com quem deseja
envolver-se ou exercer transparéncia. Contudo, nem todas as partes interessadas
serdo provaveis utilizadores do relatério de sustentabilidade da organizagéo.
Particularmente nos casos em que 0s grupos de partes interessadas da
organizagdo detenham inimeros ou variados interesses, podera nao ser possivel
satisfazer na totalidade as necessidades de informagdo de todos esses grupos,
apenas através dos relatorios de sustentabilidade. Assim sendo, as hipoteses da
organizacdo sobre partes interessadas, potenciais utilizadoras do relatério, séo
informagdes importantes para entender o contexto de um relatério e as decisdes
subjacentes a sua preparacao. No item 3.7 do relatério, a organizacao podera
divulgar as partes interessadas, cujo recurso ao relatério é potencial.
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A néo identificacdo e o ndo envolvimento de partes interessadas reduzem as
probabilidades dos relatérios serem adequados as necessidades das mesmas e,
desta forma, n&o terdo total credibilidade junto de todas as partes. Ao contrario, o
envolvimento sistematico das partes interessadas aumenta e potencia a
receptividade das mesmas e a utilidade do relatério. Quando executado
adequadamente, o relatério resulta, na aprendizagem continua no seio e fora da
organizagdo, o que fortalece a confianga entre a organizagéo relatora e as suas
partes interessadas. A confiangca, por sua vez, fortalece a credibilidade do
relatorio.

Testes:

B A organizagdo pode descrever as partes interessadas como quem considera que deva
prestar contas e identificar as partes interessadas que acredita serem potenciais utilizadores
do relatério.

B O conteudo do relatério recorre aos resultados dos processos de envolvimento das partes
interessadas utilizados pela organizag¢édo para gerir as suas actividades.

B O contetido do relatério utiliza os resultados de quaisquer processos de envolvimento de
partes interessadas empreendidos especificamente para o relatério.

B Os processos de envolvimento das partes interessadas que informam sobre as decisdes
relativas ao relatério séo coerentes com o &mbito e o limite do relatério.

Relevancia e Materialidade®

As informagcbes num relatorio deverdo cobrir questbées e indicadores que
influenciem, de forma substancial, as decisées das partes interessadas
utilizadoras do relatorio.

Explicacao:

Relevancia e materialidade sao conceitos que ajudam a definir o contetdo de um
relatério. Uma organizacao dispée de uma série de questées que poderia relatar.
As questdes e os indicadores relevantes sdao os que podem ser considerados
importantes pela influéncia que exercem nas decisbes da organizacdo e das
partes interessadas utilizadoras do relatério. Assim sendo, faz sentido serem
incluidos no relatério. A materialidade é o limiar a partir do qual uma questao ou
um indicador se torna suficientemente importante para ser relatado e é também
utilizada para avaliar a prioridade relativa de questdes e de indicadores.

A relevancia e a materialidade das informacdes de sustentabilidade séao
determinadas considerando-se a combinacdo das prioridades de gestdo ou
organizacionais, os impactes de sustentabilidade da organizagdo e os interesses
das partes interessadas nas actuais e futuras actividades da organizagéo.
Factores como a misséo e a estratégia competitiva da organizagao, preocupagdes

5 N . . . . P . . e~ . ~

O recurso a palavra “materialidade” nas Directrizes estd relacionado com a defini¢do, a explicagdo e
os respectivos testes utilizados para explicar este principio dos relatdrios de sustentabilidade, que
poderao diferir quanto a utilizagdo da palavra noutros contextos.
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das partes interessadas e o alcance da influéncia da organizagdo na sua cadeia
de valor afectam a avaliagdo do que € mais material para o relatorio.

Os relatérios de sustentabilidade e todas as informacdes ai contidas deveréao
servir como apoio a avaliagées de desempenho e a tomadas de decisao pelas
partes interessadas, referentes a organizagdo. O que pode implicar a divulgacao
de informacdes para a utilizagdo das partes interessadas externas, num formato
diferente do utilizado internamente, no dia-a-dia da gestdo da empresa.
Adicionalmente, tais informag¢des devem ser traduzidas num relatério que indique
a partilha do processo de tomada de decisdo ou 0 apoio entre a organizagao e as
partes interessadas que possa resultar em acgcdes que venham a influenciar, de
forma significativa, o desempenho ou a abordar questdes fundamentais para as
partes interessadas.

O relatério devera dedicar a maior parte do seu espaco a divulgacdo e a
explicacdo do desempenho referente as questbes mais materiais para os seus
utiizadores e as questdbes em que a organizacao apresente os impactes de
sustentabilidade mais significativos. Outras questdées materiais deverao ser
incluidas, embora com menos proeminéncia. A organizacao devera explicar os
processos para a determinagédo da prioridade relativa a questées do seu relatério.
No contexto dos relatérios de sustentabilidade, a materialidade nao é apenas um
limiar a partir do qual todas as informacgdes tém igual importancia, mas é também
uma reflexdo sobre a prioridade relativa e o nivel de interesse de uma questao.

Testes:
Factores externos

Na definicdo de questdes materiais, a organizag¢ao relatora tem em conta factores
externos, tais como:

O Importantes interesses/questdes de sustentabilidade levantadas pelas partes
interessadas.

[0 As principais questdes do sector relatadas pelos pares e pela concorréncia.

O Regulamentos e leis locais, regionais, nacionais e internacionais ou acordos
voluntarios, de importancia estratégica para a organizagao.

O Riscos ou oportunidades de sustentabilidade avaliados de forma razoavel (ex.:
aquecimento global, HIV-SIDA, pobreza), identificados através de uma
pesquisa rigorosa, levada a cabo por especialistas conceituados ou por érgaos
especializados nesta area.

Factores Internos
Na definicdo de questdes materiais, a organizac¢ado relatora tem em conta factores
internos, tais como:

O Valores, politicas, estratégias, sistemas de gestdo operacional, objectivos e
metas fundamentais.
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O Os principais riscos para a organizagao.
O Factores cruciais que possibilitem o sucesso organizacional.

O As competéncias essenciais da organizagéo e a forma como estas contribuem
para o desenvolvimento sustentavel.

Definicao de prioridades

O O relatério estabelece prioridades relativas a questdes e indicadores materiais.

(Caixa ao lado) Transparéncia

A transparéncia é um valor e um objectivo subjacente a todos os aspectos dos
relatérios de sustentabilidade. Define-se transparéncia como a divulgacao
completa e equilibrada de informacdes sobre as questdes e sobre os indicadores
necessarios para a tomada de decisdes pelas partes interessadas e sobre os
processos, procedimentos e hipoteses utilizadas na preparagdo dessas
divulgacoes.

Contexto da sustentabilidade
A organizag&o relatora devera apresentar o seu desempenho no contexto mais
lato da sustentabilidade, no qual tal contexto tenha valor interpretativo significativo.

Explicacao:

As informagOes sobre o desempenho deverdo ser colocadas no ambito de um
contexto. A pergunta subjacente aos relatérios de sustentabilidade é a de que
modo uma organizagdo contribui para a melhoria ou para a deterioracdo das
condi¢cdes econdmicas, ambientais e sociais a nivel local, regional ou global. O
simples relato das tendéncias no desempenho individual (ou na eficiéncia da
organizacdo) nao respondera a esta pergunta subjacente. As organizacoes
relatoras deverdo, portanto, procurar formas de indicar o seu desempenho
individual em relacdo a sustentabilidade ambiental e social num sentido mais lato.
O que pressupde a discussao do desempenho da organizacdao no contexto dos
limites e das exigéncias colocadas sobre os recursos ambientais ou sociais aos
niveis local, regional ou global. Por exemplo, isto significa que, além de relatar
tendéncias em eco-eficiéncia, uma organizacao também pode apresentar a carga
total de poluicdo em relacédo a capacidade do ecossistema regional para absorver
o poluente. Este conceito € articulado, de forma mais clara, na area ambiental em
termos dos limites globais para a utilizacdo de recursos e para os niveis de
poluicdo, podendo ser relevante no que diz respeito a objectivos sociais e
econdmicos, como 0s objectivos nacionais ou internacionais de desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel.

A propria estratégia de negécios e de sustentabilidade da organizacao fornece um
contexto importante para a discussao do desempenho. A relagdo entre o contexto
de sustentabilidade e a estratégia organizacional devera ser clara, assim como o
contexto no qual o desempenho é relatado.

Testes:
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O A organizagdo apresenta o seu entendimento de desenvolvimento
sustentavel e recorre as melhores informagbes e medidas de
desenvolvimento sustentavel disponiveis para as questdes abordadas no
relatorio.

O A organizagdo apresenta o seu desempenho, com referéncia a condigdes e
objectivos de desenvolvimento sustentavel mais amplos, conforme
disponiveis em publica¢ées locais, regionais ou globais de destaque.

O A organizagédo apresenta o seu desempenho, de modo a informar sobre a
magnitude do seu impacte e da sua contribuicdo, em contextos geograficos
apropriados.

O O relatério descreve como as principais questdes de sustentabilidade estao
relacionadas com a estratégia, os riscos e as oportunidades da organizacao
a longo prazo, incluindo questdes da cadeia de suprimentos.

Abrangeéncia

A cobertura das questées e dos indicadores relevantes e materiais, assim como a
definicdo do limite do relatorio, deverdo ser suficientes para permitir que as partes
interessadas avaliem o0s desempenhos econdémico, ambiental e social da
organizagdo relatora no periodo abrangido pelo relatério.

Explicacao:

A organizacao devera divulgar o seu desempenho com detalhes suficientes para
permitir que as partes interessadas elaborem avaliagbes. A abrangéncia €
composta por dimensdes de ambito, de limite e de tempo.

Dimensdo do ambito:

O ambito refere-se ao conjunto de questdes de sustentabilidade contidas num
relatério, que deve satisfazer as expectativas do principio da relevancia e da
materialidade. O somatério das questdes e dos indicadores relatados deve ser
suficiente para permitir que as partes interessadas utilizadoras do relatério avaliem
o desempenho da organizacdo. A decisdao sobre se tais informagdes sao
suficientes para as partes interessadas deve basear-se, tanto nos processos de
envolvimento das partes interessadas, como em preocupag¢des sociais mais
amplas que possam ndo ter surgido no processo de envolvimento das partes
interessadas.

Dimensé&o do limite:

O limite refere-se ao desempenho do conjunto de entidades (ex.: subsidiarias, joint
ventures, etc.) representadas no relatério. Ao estabelecer os limites de um
relatorio, a organizagdo devera considerar o conjunto de entidades sobre as quais
tem controlo (geralmente denominado “limite organizacional” e vinculado a
definicbes usadas em relatérios financeiros) e o conjunto de entidades sobre as
quais exerce influéncia (geralmente denominado “limite operacional”). O limite
pode variar, dependendo da questao especifica ou do tipo de informacao relatada.
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Caixa ao lado: Estabelecimento de limites

Para obter detalhes adicionais sobre o estabelecimento de limites, consulte a
proxima secgao, “Estabelecimento do Limite do Relatorio” e “Protocolo Técnico de
Limites”.

www.globalreporting.org/boundary

Dimenséo temporal:

As informagdes seleccionadas devem estar completas no periodo de tempo
declarado pela organizagdo relatora. Sempre que possivel, as actividades,
eventos e impactes devem ser relatados de acordo com o periodo abrangido pelo
relatério. Isto inclui o relato de actividades que causem o minimo de impacte a
curto prazo, mas que terdo um efeito cumulativo significativo e razoavelmente
previsivel, que se pode tornar inevitdvel ou irreversivel a longo prazo (ex.:
poluentes biocumulativos ou persistentes). Ao estimar impactes futuros (positivos
e negativos), a organizacdo relatora deve fazer estimativas criteriosas que
reflictam um melhor entendimento da provavel dimensao, natureza e ambito dos
impactes. Ainda que especulativas por natureza, estas estimativas podem
fornecer informagdes Uteis para o processo de tomada de decisao, desde que os
critérios sejam claramente explicados e as suas limitacbes claramente
reconhecidas. A divulgacdo da natureza e a probabilidade de tais impactes,
mesmo que estes s6 venham a materializar-se no futuro, é coerente com o
objectivo de disponibilizar uma declaracdo equilibrada e razoavel dos
desempenhos econémico, ambiental e social da organizagéo.

Testes:

O O relatério abrange questdes e indicadores, considerados prioritarios, com
base na materialidade, contexto de sustentabilidade e envolvimento das partes
interessadas e foi desenvolvido, tendo em conta toda a cadeia de valor.

O O relatério inclui todas as entidades controladas ou significativamente
influenciadas pela organizagao, salvo declaragdo em contrario.

O As informacdes no relatério incluem todas as acg¢des ou eventos significativos,
no periodo abrangido pelo relatério, e por estimativas razoaveis dos impactes
futuros significativos de eventos passados, quando estes impactes sao
razoavelmente previsiveis e podem tornar-se inevitaveis ou irreversiveis.

O O relatério ndo omite informacdes relevantes que influenciem as decisdes das
partes interessadas.

(Caixa ao lado) Abrangéncia e qualidade

A abrangéncia pode referir-se a praticas na recolha de informagbes (ex.:
assegurando que os dados compilados incluem resultados de todos os locais no
limite do relatério) e se a apresentagédo das informagdes € razoavel e apropriada
para os utilizadores. Estas questdes estdo relacionadas com a qualidade do
relatério e sdo tratadas detalhadamente na Parte 1 — Principios de exactidao e de
equilibrio.
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Estabelecimento do Limite do Relatorio

No decorrer da definicdo do conteudo do relatério, a organizagcdo deve determinar
as entidades (ex.: subsididarias e joint ventures) cujo desempenho sera
representado pelo relatério. O limite de um relatério de sustentabilidade deve
incluir as entidades sobre as quais a organizacao relatora exerce controlo ou
influéncia significativa.

A importancia estratégica de uma determinada entidade para a recolha de
informacdes depende da escala dos seus impactes de sustentabilidade. Em geral,
entidades com impactes significativos geram um maior risco ou oportunidade para
a organizacado e para as suas partes interessadas. Assim sendo, sao entidades
em relagdo as quais a organizagéo ira provavelmente ser percepcionada como
sendo responsavel ou passivel de prestar contas. E provavel que também estas
entidades possam afectar o desempenho da sustentabilidade, percepcionado pela
organizagcdo. A Figura 1 pode ser utilizada para avaliar se uma entidade se
enquadra no limite do relatério, recorrendo as entidades A a E como exemplos.

*As posicdes das entidades podem
mudar em fungdo das questdes.

A
Elevado Entidade C
Entidade D [ ) Entidade A
[
()
Nivel de
Importéincia
da entidade em
relagdo aos impactes
de sustentabilidade
Entidade E
® Entidade B
[
Influéncia
Significativq
Reduzido A
>
<«— Influéncia > < Controlo ———»

Grau de Controlo ou de Influéncia exercido pela organizacio relatora sobre a entidade

Figura 1: Avaliacao de Controlo/Influéncia e Impacte

No limite do relatério, nem todas as entidades sao relatadas da mesma forma. O
modo de inclusdo de uma entidade no limite depende da natureza do controlo ou
da influéncia da organizacao relatora e se a divulgacdo se relaciona com o
desempenho operacional, com o desempenho de gestdo ou com informacgdes
narrativas/descritivas. Por exemplo, informacdes operacionais, tais como dados
sobre emissdes, podem ser compiladas, de forma credivel, a partir de entidades
sob o controlo da organizac&do, embora possam nao estar disponiveis para uma
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joint venture ou para fornecedores. A orientacdo sobre o estabelecimento do
limite visa reconhecer que o tipo de informagdes disponiveis sobre as entidades
varia, conforme a natureza da relagdo com a organizagao relatora.

(Caixa ao lado) Relacao entre os principios e o estabelecimento de limites

O limite do relatério € principalmente uma dimensao do principio da abrangéncia.
Adicionalmente, o processo de estabelecimento do limite também esta
intimamente relacionado com a aplicagdo dos principios da inclusdo, da
materialidade e do contexto de sustentabilidade. O proéprio limite influencia a
aplicagao dos principios de verificabilidade, equilibrio, comparabilidade, exactidao,
periodicidade e clareza.

Orientacao para o Estabelecimento do Limite do Relatério

e Um relatério de sustentabilidade deve incluir no seu limite todas as
entidades que gerem impactes de sustentabilidade significativos (reais e
potenciais) e/ou sobre as quais a organizagao relatora exerga controlo ou
influéncia significativa sobre politicas e praticas financeiras e
operacionais.

e Estas entidades podem ser incluidas, através do recurso a indicadores de
desempenho operacional, indicadores de desempenho de gestdo ou de
descri¢cdes desenvolvidas.

e A organizagao relatora deve abordar no seu relatério, no minimo, e de
forma especifica as seguintes entidades,:
o As entidades sobre as quais a organizacao exerca controlo devem ser
abordadas através de indicadores do desempenho operacional.
o As entidades sobre as quais a organizagdo exerga influéncia
significativa devem ser abordadas através de indicadores do
desempenho de gestao.

e Os limites para as descrigdes desenvolvidas devem incluir entidades
sobre as quais a organizagao nao exerga controlo/influéncia significativa,
mas que estejam associadas com desafios fundamentais para a
organizacao porque os seus impactes sao significativos.

e A organizagao relatora pode escolher ndo recolher dados relativos a uma
entidade ou a um grupo de entidades, em particular no limite definido com
base no facto de que tal ndo ira alterar significativamente o resultado final
da divulgacao. Todavia, € responsavel por reflectir um quadro razoavel e
equilibrado do seu desempenho, considerando a soma de todas as
entidades no seu limite.

Caixa ao lado: Estabelecimento de limites
Para obter detalhes adicionais, consulte o Protocolo Técnico de Limites.
www.globalreporting.org/boundary
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Qualidade das Informacoes Relatadas

Essa seccao contém principios que orientam as opg¢des para assegurar a
qualidade das informagdes relatadas, incluindo a apresentagdo adequada das
mesmas. As decisdes relativas aos processos de preparagcdao das informacdes
num relatorio deverdo ser coerentes com estes principios.

Principios para Assegurar a Qualidade das Informacées
Relatadas

Equilibrio
O relatério deve fornecer uma apresentacdo equilibrada e razoavel do
desempenho da organizac&o relatora.

Explicacao:

A apresentacao geral do conteudo do relatério e das informagdes sobre questbes
especificas deve revelar um quadro imparcial do desempenho da organizacao
relatora, evitando escolhas, omissdes ou formatos de apresentacdao que tendam a
influenciar indevida ou inapropriadamente uma decisao ou julgamento por parte do
leitor do relatério. O relatério deve incluir tanto resultados favoraveis, quanto
desfavoraveis e deve abordar questdes significativas que possam influenciar as
decisbes das partes interessadas, proporcionalmente a sua materialidade. Os
relatérios devem fazer uma clara distingdo entre a apresentagdo objectiva dos
factos e a interpretagédo das informagdes por parte da organizagao relatora.

Testes:
O O relatério divulga tanto resultados e questbes favoraveis, quanto
desfavoraveis.

O As informacdes no relatério sdo apresentadas num formato que permite aos
utilizadores verem tendéncias positivas e negativas no desempenho.

O A énfase em diferentes conteudos do relatério € proporcional a materialidade
relativa das questdes ou informacdes.

(caixa ao lado) Como utilizar os principios

Cada um dos principios dos relatérios consiste numa definicdo, numa explicacao e
num conjunto de testes para a organizagdo relatora avaliar a utilizagdo dos
principios. O objectivo é que os testes sejam utilizados como ferramentas de
autodiagnéstico e ndo como itens especificos a serem relatados. No entanto,
podem servir como referéncia para explicar decisbes sobre a aplicagdo dos
principios.

Comparabilidade

02 de Janeiro de 2006 20



Verséo preliminar para comentérios publicos

As informagbes relatadas devem permanecer coerentes e ser compiladas e
apresentadas, de forma a permitir as partes interessadas, o recurso ao relatorio
para analisar mudangas ao longo do tempo no desempenho da organizag&o,
assim como alteragdes relativas a outras organizagoes.

Explicacao:

A comparabilidade é a base para a interpretacdo do desempenho. As partes
interessadas que utilizem o relatério devem estar em condi¢ées de comparar as
informagdes sobre os desempenhos econdmico, ambiental e social com o
desempenho anterior da organizacao e com 0s seus objectivos, bem como com o
desempenho de outras organizacdes. A coeréncia no calculo de dados € no layout
do relatério, de um ano para o outro, juntamente com a explicagdo dos métodos e
das hipéteses, utilizados na preparacao das informacgdes, facilitam o benchmark. A
coeréncia permite, as partes internas e externas, comparar o desempenho e
avaliar progressos, como parte das actividades de rating, decisbes de
investimento, defesa de programas, etc. A organizacdo deve incluir dados
absolutos, bem como dados normalizados para assegurar que os utilizadores
possam efectuar comparacdes analiticas apropriadas.

Quando alterados o limite, o ambito, a duracdo do periodo abrangido ou o
conteudo do relatério (inclusive no design, nas definicbes e na utilizagédo de
quaisquer indicadores no relatério), as organizagdes relatoras devem, na medida
do possivel, reformular os seus resultados actuais, juntamente com dados
historicos (ou vice-versa), de forma a assegurar que as informagbes de séries
temporais e as comparagdes entre organizagdes sejam crediveis e significativas.
No caso de tais reformulagdes ndo se verificarem, a organizagdo relatora deve
explicar as razbes e discutir as implicagdes para a interpretacdo dos resultados
actuais.

Testes:
O O relatério e as informacdes ai contidas podem ser comparados de um ano
para o outro.

O O desempenho da organizagdo pode ser comparado com padrdes de
referéncia apropriados.

O Qualquer variagao significativa no conteudo basico do relatério relativo ao
limite, ao ambito, a duracdo do periodo abrangido pelo relatério ou as
informacdes, abrangidas de um ano para o outro,® pode ser identificada e
explicada.

O Quando estiverem disponiveis, a organizacdo relatora aplica protocolos
geralmente aceites para a compilagao de informagdes, incluindo os Protocolos
Técnicos da GRI para indicadores contidos nas Directrizes.

® Este e outros testes referem-se a comparagdo entre periodos do relatério. Estes testes foram redigidos
presumindo-se a publicac@o de relatérios anuais, contudo, as organizagdes podem optar por relatérios
com menor ou maior frequéncia do que a anual. A ideia principal é manter a comparagao entre
periodos.
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O O relatério deve incluir Suplementos Sectoriais da GRI, sempre que estejam
disponiveis.
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Exactidao

As informacgées relatadas devem ser precisas e suficientemente detalhadas para
que as partes interessadas que recorram ao relatorio possam tomar decisées com
um elevado grau de confianga.

Explicacao:

As respostas a questdes e indicadores econdmicos, ambientais e sociais podem
ser expressas de inumeras formas, desde respostas qualitativas até medi¢des
quantitativas detalhadas. As caracteristicas que determinam a exactiddo variam
de acordo com a natureza das informacbes e o utilizador das informacdes. Por
exemplo, a exactiddao das informacdes qualitativas €, em grande parte,
determinada pelo grau de clareza, de detalhe e de equilibrio da sua apresentacgéo,
no limite adequado do relatério. Por outro lado, a exactidao das informacdes
quantitativas pode depender dos métodos especificos utilizados para recolher,
compilar e analisar dados. O nivel de exactidao necessaria depende, em parte, da
utiizacdo que se pretende fazer das informagdes. Certas decisfes exigem um
nivel mais elevado de exactidao do que outras.

Testes:
O O relatério indica que dados foram avaliados quantitativamente.

O As técnicas de avaliacdo quantitativa de dados e as bases para calculos sao
descritas adequadamente e podem ser reproduzidas com resultados
semelhantes.

O A margem de erro para dados quantitativos nao é suficiente para influenciar
substancialmente as conclusbes sobre o desempenho.

O O relatério indica que dados foram calculados e que hipoteses e técnicas
foram utilizadas na elaboragao das estimativas.

O As declaragdes qualitativas do relatério sdo validas com base noutras
informacodes relatadas e em documentacao disponivel.

Periodicidade

As informagbes sdo apresentadas atempadamente e de acordo com um
cronograma regular, de forma a permitir as partes interessadas que estejam a
utilizar o relatorio, tomar decisbes sustentadas com base nas informagdes
necessarias.

Explicacao:

A utilidade das informacbes esta intimamente ligada a periodicidade e a
regularidade da sua divulgacao as partes interessadas. A periodicidade assegura
a utilidade das informacgdes, permitindo aos utilizadores integra-las eficazmente no
seu processo de tomada de decisao.
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Embora seja desejavel manter um fluxo regular de informagbes para satisfazer
certas necessidades, as organizagdes relatoras devem, num determinado
momento, emitir uma divulgagédo consolidada dos seus desempenhos econémico,
ambiental e social. O que exige coeréncia na frequéncia dos relatérios de modo a
assegurar, tanto a possibilidade de benchmark, ao longo do tempo, como a
acessibilidade do relatorio, junto das partes interessadas.

Testes:
O As informagdes incluidas no relatério sdo divulgadas enquanto ainda sao
recentes, em relagédo ao periodo abrangido pelo relatorio.

O O cronograma dos relatérios de sustentabilidade esta alinhado com o ciclo de
relatérios financeiros.

O A recolha e a disponibilidade das informagbes fundamentais sobre o
desempenho estdo alinhadas com o cronograma dos relatérios de
sustentabilidade.

O As informagdes de relatérios publicados na Internet informam claramente o
periodo de tempo ao qual se referem, quando serao actualizadas e de quando
datam as ultimas actualizagdes.

Clareza
As informagbes devem estar disponiveis, de modo a serem perceptiveis e
acessiveis as partes interessadas que estiverem a utilizar o relatorio.

Explicacao:

O relatério apresenta informagdes de forma clara (quer seja impresso ou através
de outros meios) compreensivel e acessivel as diversas partes interessadas da
organizacgao. Esta ultima devera ter como objectivo satisfazer as necessidades de
comunicacao das partes interessadas, sem prejuizo de informagdes importantes,
ainda que, simultaneamente, evite os detalhes excessivos ou redundantes. No
contexto das informacoes relatadas, a clareza requer que as informagdes sejam
apresentadas, de forma a permitir as partes interessadas encontrar as
informacdes desejadas, sem demasiado esfor¢o, garantindo que estas sejam
compreensiveis. Os graficos e as tabelas de dados consolidados contribuem para
facilitar a tarefa de tornar as informagcbes do relatério acessiveis e
compreensiveis.

Testes:
O O relatorio contém um nivel necessario de informagdes para as necessidades
dos utilizadores do relatério, evitando detalhes excessivos e desnecessarios.

O Os utilizadores do relatério podem encontrar as informagdes especificas que

desejam, sem demasiado esforgo, através de indices, mapas, links ou outras
ferramentas.
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O O relatério inclui um glosséario ou uma definicdo de termos técnicos, de siglas,
ou de outros termos que tendem a ser pouco familiares aos utilizadores do
relatorio.

O Os dados e as informagdes do relatério estdo disponiveis para as principais
partes interessadas, entre as quais aquelas com determinadas necessidades
de acessibilidade (habilitacoes, idiomas e culturas diferentes).

Verificabilidade

As informagbes e 0s processos utilizados na preparagdo do relatério devem ser
registados, compilados, analisados e divulgados, de modo a permitir a sua revisao
e a sua verificagao.

Explicacao:

O conceito basico subjacente ao principio da verificabilidade € que a parte
interessada deve estar segura de que a credibilidade do conteudo do relatério e a
aplicag&o dos principios do relatério podem ser verificadas. O processo de tomada
de decisdo subjacente a um relatério deve ser documentado, de forma a permitir
analisar as informagdes -cuja base levou a tomada de decisées fundamentais
(como os processos de envolvimento das partes interessadas e 0s processos de
determinagdo do conteudo e do limite do relatério). As informagbes e os dados
incluidos no relatério devem ser sustentados através de documentagao interna,
passivel de ser analisada por outras partes, que nao os autores do relatério.
Divulgacdes sobre o desempenho que ndo sejam sustentadas através de registos
internos ou de comprovativos adicionais, nao devem constar do relatério de
sustentabilidade. No decorrer da concepcédo dos sistemas de informacgdes, as
organizacoes relatoras devem ter em conta que os sistemas poderao ser alvo de
verificacao, inclusive por partes independentes.

Testes:
0 Ha uma declaracao, por parte da administracdo, assumindo a responsabilidade
pelo conteudo e pelo processo de preparacao do relatério.

O Ha uma identificacdo do ambito e da extensdo da verificagdo e das partes
interessadas potenciais utilizadoras do relatério.

O A fonte original de todas as informagdes do relatorio pode ser identificada pela
organizagao.

O A organizagdo pode assegurar a credibilidade da fonte original. Em caso
contrario, este facto sera divulgado.
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O Encontra-se disponivel uma declaragdo por parte da pessoa responsavel por
facultar os dados ou as informagdes originais, garantindo a sua credibilidade
ou a sua exactidao, com margens de erro aceitaveis.

O Ha comprovacédo externa disponivel por parte de fontes seguras, que conferem

suporte a hipéteses ou abordagens relativas a calculos tecnicamente
complexos.
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Parte 2: Informacoes-padrao

Esta seccao especifica 0 conteldo basico que deve constar num relatério de
sustentabilidade, sujeito a orientagdo para a determinacao do conteudo na Parte 1
das Directrizes. Sugere-se que as organizagdes relatoras sigam esta estrutura
l6gica para compilar os seus relatorios, embora outros formatos possam ser
escolhidos.

Divulgacoes gerais
1: Estratégia e Analise

1.1 Declaracao do Presidente ou do Director-geral da organizacao -que seja
independente da direccao executiva da organizacao relatora-, sobre
a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e a sua estratégia.

A declaracdao devera apresentar a visao e a estratégia geral da organizacao
relatora, tendo em conta o curto e médio prazos (ex.: 3 a 5 anos), especialmente
em relacdo a gestdo dos principais desafios, associados aos desempenhos
econdmico, ambiental e social. A declaragdo deve abordar:

e Prioridades estratégicas e questdes fundamentais, a curto e médio prazos,
referentes a sustentabilidade, incluindo o respeito por padrbes aceites
internacionalmente e como estas se relacionam com a estratégia e com o
sucesso organizacional de longo prazo;

e Tendéncias mais abrangentes (ex.: macroeconémicas ou politicas) que
afectam a organizacao e influenciam as prioridades da sustentabilidade;

e Principais eventos, realizacbes e fracassos durante o periodo abrangido
pelo relatério;

e Visbes sobre o desempenho em relagéo a objectivos; e

e Perspectiva sobre os principais desafios e objectivos da organiza¢ao para o
préximo ano e objectivos para os préximos 3 a 5 anos.

1.2 Descri¢do dos Principais Riscos e Oportunidades

A organizagdo relatora deve apresentar duas secgbes que resumam O
desempenho e outras informagdes contextuais que reflctam o nivel de
importancia estratégica para a organizacao e para as suas partes interessadas. A
Seccdo A deve ser uma narrativa concisa dos impactes e dos efeitos de
sustentabilidade da organizacdo nas partes interessadas, inclusive os direitos
conforme definidos pela legislacdo nacional e por relevantes padroes,
internacionalmente aceites. Devem considerar-se as varias preocupacdes das
partes interessadas em relacao a organizacao. A Seccao B deve manter o foco na
divulgacdo de informacdes relevantes para o entendimento do impacte de
tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade, na perspectiva da
organizacao. Deve concentrar-se especificamente em informagdes factuais para
as partes interessadas, actualmente ou potencialmente direccionadas para o
aspecto financeiro.

A Seccao A deve abordar os seguintes pontos:
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Descricdo dos principais impactes da organizacdo relacionados com a
sustentabilidade e os principais desafios e as oportunidades associados
aos mesmos, entre os quais 0s seus efeitos nos direitos das partes
interessadas, conforme definidos pela legislagdo nacional e as expectativas
de padrdes aceites internacionalmente;

Explicacao das prioridades definidas pela organizagdo, em relagdo a sua
abordagem para estes desafios e estas oportunidades;

Principais conclusbes relativas ao progresso no tratamento e ao
desempenho destas questées, no periodo abrangido pelo relatério,
incluindo uma avaliacdo das razdées para um desempenho aquém do
previsto; e

Descricao dos principais processos em curso para lidar com o desempenho
e/ou as principais alteragdes.

A Seccao B devera abordar os seguintes pontos:

Descricao dos riscos e das oportunidades mais significativas, resultantes de
tendéncias da sustentabilidade;
Explicacdo e definicdo de prioridades relativas aos principais riscos e as
oportunidades, de acordo com a sua potencial contribuicdo para a
estratégia empresarial, vantagem competitiva, motores de valor
organizacionais qualitativos e (se possivel) quantitativos;
Tabela(s) resumindo:
o objectivos, desempenho em relagdo aos objectivos e comentario
sobre as experiéncias de aprendizagem, relativas a diferentes riscos
e oportunidades fundamentais;
o prioridades, objectivos e metas a médio prazo (ou seja, 3 a 5 anos)
para os principais riscos e oportunidades;
Breve descricdo dos mecanismos de governagdo na utilizacdo especifica
para gerir estes riscos e estas oportunidades e identificacdo de riscos e
oportunidades adicionais relacionados.
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2: Perfil Organizacional
2.1 Denominacgao da organizagao relatora.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos, incluindo o volume ou a quantidade
de produtos/servigos disponibilizados.

A organizag&o relatora deve indicar a natureza do seu papel na oferta destes
produtos e servicos e até que ponto a organizagdo recorre a Funcionarios
externos.

2.3 Estrutura operacional da organizacdo e principais divisdes, unidades
operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4 Paises em que as operagdes da organizacao se situam.
2.5 Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.6 Mercados abrangidos (incluindo a discriminacdo geografica, os sectores
considerados, os tipos de clientes/beneficiarios).

2.7 Dimenséo da organizagao relatora, incluindo:
e numero de funcionarios;
e vendas liquidas (para organizacdes do sector privado) ou receita liquida
para organizag6es do sector publico); e
e capitalizagdo total, discriminada em termos de divida e patriménio liquido
(para organizacdes do sector privado).

Além do acima citado, sugere-se que as organizagées relatoras disponibilizem
informacgdes adicionais, conforme indicado, tais como:
e Qactivo total; e
e discriminag&o por pais/regido do sequinte:
o vendas/receita por paises/regibes que correspondam a 5 por cento
ou mais da receita total;
o custos; e
o funcionarios.

2.8 Principais decisGes durante o periodo abrangido pelo relatério referentes a

localizagdo ou a mudancgas nas operacgoes, inclusive abertura, encerramento e
expansao de unidades operacionais.
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3. Parametros para o Relatério

Ambito / Perfil do Relatorio

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ponto de contacto para perguntas relativas ao relatério ou ao seu
conteudo.

Periodo abrangido pelo relatério (ex.: ano de contabilidade/civil) para as
informagdes apresentadas.

Data do relatorio anterior mais recente (se aplicavel).

Mudangas significativas, em comparagdo a anos anteriores, no que se
refere a inclusdo e aos métodos de medicao, aplicados a questdes e a
indicadores econdémicos, ambientais e sociais.

Planos para relatérios futuros.

Identifigue que documentos foram aplicados, com base na estrutura dos

relatérios da GRI, incluindo suplementos e protocolos, assim como a
extensao da sua aplicacéo.

Explicacao de Processos

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Processo para a definicdo do conteudo do relatério, incluindo o processo
para determinar a materialidade e a definicAo de prioridades relativas a
questdes do relatorio e a identificagdo das partes interessadas potenciais
utilizadoras do relatorio.

Regra geral, sera apropriado fazer referéncia ao modo como a
organizagcdo aplicou a Orientagdo para a Definicdo do Conteudo do
Relatdrio e os principios associados.

Declare quaisquer limitagdes especificas relativas ao ambito do relatério.

Técnicas de medicao de dados e bases de célculo, incluindo hipbéteses e
técnicas que conferem uma base as estimativas, aplicadas a compilagao
dos indicadores, e informacdes adicionais do relatorio.

Abordagens para as actividades de envolvimento das partes interessadas
especificamente empreendidas para efeitos de producdo do relatério,
discriminadas por tipo de envolvimento e por grupo de partes
interessadas.

Tipo de informagdes (tais como os principais assuntos e preocupagdes)
geradas por actividades de envolvimento das partes interessadas,
especificamente implementadas, visando a preparagéo do relatério.

Limite do Relatoério
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3.12

3.13

3.12

3.13

Limite do relatério (paises/regides, divisbes/instalagbes/  joint
ventures/subsidiarias).

Se o limite e o dmbito do relatorio ndo abordam todo o conjunto de
impactes economicos, ambientais e sociais da organizacdo, declare a
estratégia e o cronograma estipulados para garantir a cobertura completa.

Alteragdes significativas na dimensdo, na estrutura, na propriedade ou
nos produtos/servicos registados desde o relatério anterior.

Inclua uma explicacdo sobre o facto destas alteragbes afectarem o0s
limites do relatdrio.

Base para a elaboragao do relatério, no que se refere a joint ventures,
subsidiarias ndo-integrais, instalagdes arrendadas, operacdes atribuidas a
colaboradores externos e situagdes adicionais, passiveis de afectar
significativamente o benchmark entre periodos e/ou entre organizacoes
relatoras.

Explicacao da natureza e das consequéncias de quaisquer reformulagdes
de informagdes fornecidas em relatorios anteriores e os factores para tais
reformulagdes (ex.: fusbes ou aquisi¢des, mudanga no periodo ou ano-
base, natureza do negdcio, métodos de medicao).

Sumario de Conteudo da GRI

3.14

Tabela que identifica o local das informagées-padrdo no relatério. ’

Identifique os numeros das paginas nos quais o0s seguintes itens de
divulgagéo e indicadores de desempenho podem ser encontrados:
e FEstratégia e Analise 1.1 e 1.2;
Perfil Organizacional 2.1 a 2.8;
Parametros para o Relatério 3.1 a 3.16;
Governagdo, Compromissos e Envolvimento 4.1 a 4.18;
Divulgacdo da Abordagem da Administrag&o, por categoria;
Indicadores Essenciais do Desempenho;
Quaisquer indicadores adicionais da GRI incluidos; e
Quaisquer indicadores de suplementos sectoriais da GRI incluidos
no relatorio

Verificacao

3.15

Politica e actual pratica relativa a procura de verificagdo independente
para o relatério. Se nao for incluida no relatério de verificacdo que
acompanha o relatério de sustentabilidade, explique o ambito e a base de

7 ) . . . . . -

Observe que é provavel que o(s) nivel(eis) mais elevado(s) entre os niveis de elaboracdo dos
relatdrios ird(20) envolver a explicacdo de omissdes nos indicadores essenciais. Informacdes adicionais
sobre os niveis podem ser encontradas na pagina 56.
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qualquer verificacado independente fornecida, assim como a natureza da
relacdo com o auditor.

4: Governacao, Compromissos e Envolvimento

Governacao

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Estrutura de governagdo da organizagao, incluindo comités ao mais alto
nivel de governagéo, responsavel por tarefas especificas, tais como a
definicdo da estratégia ou a supervisdo da organizacao.

Descreva o mandato e a composi¢cao (incluindo o numero de membros
independentes ou membros ndo-executivos) de tais comités e indique
qualquer responsabilidade directa nos desempenhos econdémico, social, e
ambiental.

Indiqgue se o Presidente da Direcgdo é, simultaneamente, um director
executivo (e, nesse caso, qual a sua funcao ao nivel da administracéo da
organizacao e as razoes para esta composicao).

Para organizacbes com uma estrutura de administragdo unitaria, indique
o numero de membros da Direccao independentes ou os membros nao-
executivos.

Indique o modo como a organizagdo define ‘independente e n&o-
executivo". Este elemento aplica-se somente a organizagbes com
estruturas de administragdo unitaria. Vide no glossario a definicdo de
independente.

Mecanismos para accionistas e funcionarios sugerirem recomendacgdes
ou indicarem orientag¢des a Direcgao.

Inclua referéncias para processos relativos a: (i) utilizagcdo de
deliberagcbes de accionistas ou outros mecanismos que permitam aos
accionistas minoritarios expressar opinibes a administracdo; e (ii)
informacdes e consulta aos funcionarios, relagcées de trabalho com 6rgaos
de representagcdo formal, tais como ‘“conselhos de trabalho” ao nivel
organizacional e da representacéo de funcionarios na Direcgao.

Identifique o levantamento das principais questées relacionadas com 0s
desempenhos economico, ambiental e social, efectuado através destes
mecanismos durante o periodo abrangido pelo relatdrio.

Relagédo entre a remuneragao (incluindo acordos de tomada de deciséo)
e o desempenho da organizacdo (incluindo os desempenhos social
e ambiental) para membros da administracdo, da gestdo de topo e para
0s executivos.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Processo para a determinagédo das qualificagbes e competéncias exigidas
aos membros da administragdo para definir a estratégia da organizagéao,
incluindo questdes relacionadas com os desempenhos econdmico,
ambiental e social.

Processos da administracdo para assegurar a auséncia de conflitos de
interesse.

Declaragbes da missdo e dos valores, dos codigos de conduta e dos
principios desenvolvidos internamente, considerados relevantes para os
desempenhos econdmico, ambiental e social, assim como o estagio da
sua implementagéo.

Inclua o grau até ao qual os mesmos (i) sdo aplicados na organizacdo em
regibes e departamentos/unidades diferentes e (ii) relacione-o com 0s
padrées aceites internacionalmente.

Processos da administracdo para supervisionar a identificacdo e a gestao
por parte da organizacdo dos desempenhos econoémico, ambiental e
social, incluindo a identificacdo e a gestao dos riscos e das oportunidades
relevantes, assim como a adesdo ou a conformidade com os padrdes
aceites internacionalmente, codigos de conduta e principios.

Inclua a frequéncia com que a administracdo avalia o desempenho da
sustentabilidade.

Processos para a avaliagdo de desempenho da administracao,
especialmente no que diz respeito aos desempenhos econdémico,
ambiental e social.

Compromissos com lniciativas Externas

4.1

4.12

Explicacdo da forma como ou se a abordagem ou o principio da
precaucao sao utilizados pela organizacéao.

Passivel de incluir exemplos que ilustrem a abordagem da organizacao
em relacdo a gestdo de risco no planeamento operacional ou ao
desenvolvimento e a introdugdo de novos produtos. Para referéncia, vide
o0 glossario para o texto do Artigo 15, sobre os Principios do Rio sobre
abordagem preventiva.

Cartas, conjuntos de principios ou outras iniciativas voluntarias
desenvolvidas externamente, de caracter econémico, ambiental e social,
que a organizagao subscreve ou endossa.

Inclua a data da adopgédo e os paises/as unidades operacionais onde sdo
aplicados e o0 conjunto das partes interessadas envolvidas no
desenvolvimento e na governag&o dessas iniciativas.
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413  Participacdo significativa em associagbes (tais como associacdes
industriais) e/ou organiza¢des nacionais/internacionais de defesa.

Envolvimento das Partes Interessadas
Regra geral, estes itens de divulgacdo referem-se ao envolvimento das partes
interessadas, conduzido pela organizacdo, ao longo do periodo abrangido pelo
relatério, cujo objectivo especifico ndo prevé a elaboragao do relatorio.

414 Relacdo entre grupos de partes interessadas envolvidas pela
organizacao.

Exemplos de grupos de partes interessadas:
e comunidades;

sociedade civil;

clientes;

accionistas e provedores de capital;

fornecedores;

sindicatos; e

publico interno, directo e indirecto.

4.15 Base para a identificacdo e seleccdo das partes interessadas a serem
envolvidas.

Inclus&o do processo para a definicdo das partes interessadas de uma
organizacdo e para a determinagdo dos grupos a serem ou n&o
envolvidos.

416  Abordagens para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a
frequéncia do envolvimento por tipo e por grupos da parte interessada.

Passivel de incluir levantamentos relativos a grupos de discussao,
comités comunitarios, comités de assessoria corporativa, comunicacoées
por escrito, estruturas gestoras e sindicais, etc.

417  Principais questdbes e preocupagbes identificadas através do

envolvimento das partes interessadas e as medidas adoptadas pela
organizacgao no tratamento das mesmas.
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5: Divulgacoes da Abordagem da Administracao e dos
Indicadores de Desempenho

A secgdo relativa aos indicadores de desempenho de sustentabilidade esta
organizada nas categorias econdémica, ambiental e social. Os indicadores de
sustentabilidade social subdividem-se nas seguintes categorias: praticas laborais,
direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Cada categoria
inclui uma Divulgacdo da Abordagem da Administragdo (“Abordagem da
Administragdo”) e um conjunto correspondente de indicadores de desempenho
essenciais e adicionais. Indicadores essenciais correspondem a indicadores de
interesse para a maioria das partes interessadas e sdo considerados como
materiais, excepto se ndo demonstrarem estar alinhados com os principios dos
relatérios da GRI. Indicadores adicionais representam praticas emergentes ou
questées que podem ser materiais, no contexto de organizacbes especificas,
ainda que ao nivel da maioria ndo sejam reconhecidas como tal.

A(s) Divulgagédo(des) da Abordagem da Administracao deve(m) fornecer uma
breve visao geral da abordagem da organizacao no que diz respeito aos aspectos
definidos sob cada categoria, visando estabelecer o contexto das informacdes
sobre o desempenho. A organizacdo podera estruturar as suas Divulgacbes da
Abordagem da Administracdo, de forma a incluir a totalidade dos aspectos numa
determinada categoria ou tratar os aspectos por grupos. Nao obstante, a
divulgacédo devera tratar adequadamente todos os aspectos relacionados com
cada categoria, independentemente do seu formato ou agrupamento.

Os itens 1.1 e 1.2 de divulgagéo referentes a Estratégia e a Analise (anterior)
visam focalizar-se em riscos e oportunidades, entendidas pela organizagdo como
um todo. Se as informagdes que respondem a quaisquer dos itens nas
Divulgagbes sobre a Abordagem da Administragdo constarem simultaneamente
nas divulgacbes de Estratégia e de Andlise ou em qualquer outra secgdo do
relatério, ndo é necessario repeti-las na Abordagem da Administragdo, ainda que
tal possa facilitar a utilizagéo do relatorio pelas partes interessadas.

Em cada categoria, a Abordagem da Administracao é seguida de indicadores de
desempenho especificos. No caso de haver versbes finais de Suplementos
Sectoriais, o relatério também deve analisa-los, conforme indicado na Orientagcao
para a Definicdo do Contetdo do Relatério. Ao relatar indicadores, a organizacao
deve considerar a seguinte orientacao sobre compilacao de dados:

e As informagdes apresentadas devem referir-se ao periodo actual
abrangido pelo relatério (ex.: um ano) e a, pelo menos, dois periodos
anteriores, bem como as metas futuras, quando estabelecidas para o
curto e o médio prazo.

e Os indicadores de desempenho sdao acompanhados por protocolos
técnicos que conferem orientagdo basica para a interpretagéo e para a
compilagdo de informagdes para o indicador. As organizagdes devem
relatar os indicadores recorrendo aos protocolos;

e Em casos especificos, indices ou dados normalizados sao formatos
Uteis e apropriados para a apresentacado de dados. Se forem utilizados
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indices ou dados normalizados também devem ser disponibilizados os
dados absolutos.

e Quando identificadas versdes finais de Suplementos Sectoriais
relevantes para uma organizagdo, os indicadores ai contidos séo
considerados indicadores essenciais; e

e As organizagOes relatoras devem determinar o nivel apropriado de
agregacao das informagdes. Vide orientagdo adicional, na Parte 3 das
Directrizes.

(caixa ao lado) Pilares da sustentabilidade

O desempenho da sustentabilidade pode ser dividido em trés dominios:
econdémico, social e ambiental. Estes dominios fornecem o principio organizativo
para os indicadores. No entanto, estas categorias estdo fortemente inter-
relacionadas e, neste sentido, sdo possiveis outros esquemas organizativos.

Indicadores de Desempenho Econémico

A dimensdo econémica da sustentabilidade refere-se aos impactes da
organizagcdo sobre as condicdes econdmicas das suas partes interessadas e
sobre os sistemas econdémicos aos niveis local, nacional e global. Os indicadores
econdémicos ilustram:

e O fluxo de capital entre as diferentes partes interessadas
e Os principais impactes econémicos da empresa sobre a sociedade como
um todo.

O desempenho financeiro é fundamental para conhecer a organizagéo e entender
a sua base para a sustentabilidade. Normalmente, estas informagdes sao
disponibilizadas nas demonstracdes financeiras das organizagbes. A informagao
menos disponibilizada -apesar de desejada pela maioria dos utilizadores dos
relatérios de sustentabilidade- € a contribuicio da organizacdo para a
sustentabilidade de um sistema econdmico maior e n&o apenas da prépria
organizagao.

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Disponibilize informagao concisa acerca dos itens seguintes relativos a:

a. Desempenho econdmico
b. Presenca no mercado
c. Impactes econémicos indirectos

Politica

Indique qualquer politica (ou politicas) resumida(s) da organizagcdo como um todo,
que defina o compromisso global da organizagcdo nas areas anteriormente
mencionadas ou indique o0 acesso a informagdes de dominio publico (ex.: links
para paginas da Internet).

Responsabilidade
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Identifique o cargo mais elevado com responsabilidade operacional pelas areas
economicas ou explique de que modo se divide a responsabilidade operacional
pelas areas econdémicas na gestao de topo.

Administracao

Identifique os elementos fundamentais da abordagem da administracao, incluindo
certificacbes para sistemas relativos a economia. Indique a percentagem de
operagdes que obtiveram certificagcdes através de entidades externas.

Objectivos e Desempenho
Relacione os objectivos gerais estabelecidos pela organizacdo que visam o
desempenho nos aspectos econdémicos anteriormente mencionados.

Indique qual o nivel de desempenho em relacdo aos objectivos. Recorra a
indicadores especificos da empresa, conforme necessério, além dos indicadores
de desempenho da GRI.

Prémios
Identifigue prémios importantes, relacionados com o desempenho relativo a
questdes econémicas, atribuidos a organizagao por entidades externas.

Multas

Indique o total e o numero de multas civis e criminais relacionadas com questoes
econdmicas, assim como outras penalizagdes (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizagao ou contra os seus conselheiros e directores aguando no exercicio das
suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para solucionar qualquer
questao referente ao pagamento de multas elevadas ou o motivo pelo qual
conselheiros ou directores da organizagao foram presos.

Contexto
Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes econémicas; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho

Indicadores do Desempenho Econdmico

Aspecto: Desempenho Econémico

EC1. Valor econémico gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracao de funcionarios, doac¢des e outros

& Um “objectivo” refere-se a um resultado geral da organizacdo que a mesma pretende atingir
€ cujo progresso é passivel de medicéo.
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EC2.

ECS.

ECA4.

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

Implicagbes financeiras das mudancas climaticas. (essencial)

Cobertura das obrigagdes de fundos de penséo definida pela organizagao
(essencial)

Apoio financeiro recebido pelo governo (essencial)

Aspecto: Presenca no Mercado

ECS.

EC6.

EC7.

Salario mais baixo comparado com o salario minimo local em unidades
operacionais importantes (essencial)

Praticas e proporcdo de custos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes (essencial)

Procedimentos para a contratagdo local e propor¢ao de cargos da gestao
de topo em wunidades operacionais importantes provenientes da
comunidade local (essencial)

Aspecto: Impactes Econémicos Indirectos

ECS.

EC9.

Descricao dos investimentos em infra-estruturas e apoio a servigos que
proporcionam beneficio publico (essencial)

Impactes Econémicos Indirectos (adicional)
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Indicadores de Desempenho Ambiental

A dimensao ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizagéao
nos sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.
A estrutura dos indicadores ambientais abrange o desempenho relacionado com
0s consumos (material, energia, 4gua) e com a producdo (emissdes, efluentes,
residuos). Adicionalmente, a estrutura destes indicadores inclui ainda o
desempenho relacionado com a biodiversidade, com a conformidade ambiental e
com outras informagdes relevantes, tais como investimentos no meio ambiente e
os impactes de produtos e servicos.

Divulgacao da Abordagem da Administracao
Disponibilize informacao concisa acerca dos seguintes itens, com referéncia a:

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes e Residuos
Produtos e Servigos

Transporte

@~poooTp

Politica

Indique qualquer politica (ou politicas) resumida(s) da organizagéo, como um todo,
que defina o compromisso global da organizagdo nas d&reas anteriormente
mencionadas ou que indique o acesso a informagdées de dominio publico (ex.:
links para paginas da Internet).

Responsabilidade

Identifigue o mais elevado cargo, com responsabilidade operacional pelas areas
ambientais ou explique de que modo se divide a responsabilidade operacional
pelas areas ambientais na gestao de topo.

Administracao

Identifique os elementos fundamentais da abordagem da administracéo, incluindo
certificacdes para sistemas relativos ao meio ambiente. Indique a percentagem de
operagdes que obtiveram certificacoes através de entidades externas.

Objectivos e Desempenho
Relacione o0s objectivos gerais estabelecidos da organizacdo que visam o
desempenho nos aspectos ambientais anteriormente mencionados. °

Indique o nivel de desempenho em relagéo aos objectivos. Recorra a indicadores
especificos da empresa, conforme necesséario, além dos indicadores de
desempenho da GRI.

® Um “objectivo” refere-se a um resultado geral da organizacdo que a mesma pretende atingir
€ cujo progresso é passivel de ser medido.
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Prémios
ldentifigue prémios importantes, relacionados com o desempenho relativo a
questdes ambientais, atribuidos a organizagao por entidades externas.

Multas

Indique o total e o numero de multas civis e criminais relacionadas com questoes
ambientais, assim como outras penalizagdes (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizacgao ou contra os seus conselheiros e directores aguando no exercicio das
suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para solucionar qualquer
questao referente ao pagamento de multas elevadas ou o motivo pelo qual
conselheiros ou directores da organizacao foram presos.

Contexto
Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos ;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes ambientais; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Ambiental
Aspecto: Materiais

EN 1. Peso dos materiais utilizados (essencial)

EN2. Percentagem dos materiais utilizados que sao reciclados (essencial)

Aspecto: Energia

EN3. Consumo directo de energia, discriminado por fonte de energia primaria
(essencial)

EN4. Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria
(essencial)

EN5. Percentagem do consumo total de energia gerada por recursos
renovaveis (adicional)

EN6. Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservagéo e na
eficiéncia (adicional)

EN7. Iniciativas para fornecer produtos e servigos com reduzido consumo de
energia (adicional)
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ENS.

Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de energia (adicional)

Aspecto: Agua

ENO.

EN10.

EN11.

Consumo total de agua por fonte (essencial)

Fontes hidricas e respectivos habitats significativamente afectados pelo
consumo de agua (adicional)

Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada (adicional)

Aspecto: Biodiversidade

EN12.

EN13.

EN14.
EN15.

EN16.

Localizacao e dimensdo da area detida, arrendada ou administrada em
areas protegidas ou adjacente as mesmas (essencial)

Descricao dos impactes significativos de actividades em areas protegidas
(essencial)

Area de habitats protegidos ou recuperados (adicional)
Programas de gestéao de impactes na biodiversidade (adicional)
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN com habitats em areas

afectadas por operagoes, discriminadas pelo nivel de risco de extingao
(adicional)

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

EN17.
EN18.

EN19.

EN20.
EN21.
EN22.

EN23.

Emissdes de gases causadores do efeito de estufa (essencial)
Emissbes de substancias destruidoras da camada de ozono (essencial)

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas por peso
(essencial)

Quantidade total de residuos por tipo e destino (essencial)
Descarga total e qualidade da agua (essencial)
Numero e volume total de descargas significativas (essencial)

Outras emissdes indirectas relevantes de gases causadores do efeito de
estufa (essencial)
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EN24. Peso dos residuos transportados, importados ou exportados
considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia — Anexos |,
I, 11l e VIII (adicional)

EN25. Fontes hidricas e os habitats significativamente afectados pela descarga
e pelo escoamento de 4gua (adicional)

Aspecto: Produtos e Servicos

EN26. |Iniciativas para gerir os impactes ambientais de produtos e servicos e o
grau de reducao do impacte (essencial)

EN27. Percentagem recuperada de produtos vendidos no final do seu ciclo de
vida por categoria de produto (essencial)

Aspecto: Conformidade

EN28. Incidentes e multas ou sangdes nao-monetarias resultantes da nao
conformidade com os regulamentos ambientais aplicaveis (essencial)

Aspecto: Transporte

EN29. Impactes ambientais significativos do transporte utilizado para fins de
logistica (adicional)

Aspecto: Geral

EN30. Total de custos com proteccdo ambiental por tipo (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social

A dimensao social da sustentabilidade refere-se aos impactes da organiza¢ao nos
sistemas sociais nos quais opera.

Os indicadores de desempenho social da GRI identificam aspectos de
desempenho fundamentais referentes a praticas de trabalho, direitos humanos e
questdes mais amplas que afectem os consumidores, a comunidade e outras
partes interessadas da sociedade.

Indicadores de Desempenho Social: Praticas de Trabalho e Trabalho
Decente

Os aspectos especificos referentes ao desempenho em praticas de trabalho e
direitos humanos baseiam-se, principalmente, em padrées reconhecidos
internacionalmente, como as Convengdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e os instrumentos internacionais como a Declaragdao Universal dos
Direitos Humanos da Organizagcdo das Nacdes Unidas e os seus Protocolos. Em
particular, os indicadores de praticas sociais e os direitos humanos sustentam-se
em dois instrumentos que tratam directamente das responsabilidades sociais das
empresas: a Declaracao Tripartida Sobre Empresas Multinacionais e a Politica
Social da OIT e as Directrizes para Empresas Multinacionais da Organizacao para
a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Divulgacao da Abordagem da Administracao
Disponibilize informagao concisa relativa aos itens seguintes com referéncia a:

Emprego

Relacdes entre os Funcionarios e a Administracao
Seguranga e Saude no Trabalho

Formagéao e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

®ooow

Politica

Indique qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagdo nas éareas anteriormente
mencionadas ou indique o0 acesso a informagdes de dominio publico (ex.: links
para paginas da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as normas e
convengodes internacionais anteriormente citadas.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional pelas areas sociais
ou explique o modo como se divide, na gestdo de topo, a responsabilidade
operacional pelas areas sociais.

Administracao

ldentifique elementos fundamentais da abordagem da administracdo que apoiem a
divisdo de responsabilidades da administracdo. Deve incluir procedimentos que

02 de Janeiro de 2006 43



Verséo preliminar para comentérios publicos

envolvem informacgdes, consulta e negociacdo com os funcionarios relativas a
mudangas nas operagdes da organizagao relatora e a descricdo dos mecanismos
de monitorizagdo implementados ao longo da cadeia de suprimentos. Indique,
adicionalmente, as certificacoes para sistemas relacionados com praticas laborais,
obtidas através de entidade externas. Indique a percentagem de operagdes que
obtiveram certifica¢des.

Objectivos e Desempenho

Relacione o0s objectivos gerais estabelecidos da organizacdo que visam o
desempenho relativo as praticas sociais e faga referéncia ao seu vinculo com as
normas e convengdes internacionais anteriormente citadas. '

Indique o nivel de desempenho em relacado aos objectivos. Recorra a indicadores
especificos da empresa, conforme necessario, além dos indicadores de
desempenho da GRI.

Prémios
ldentifigue prémios importantes, relacionados com o desempenho relativo a
questdes sociais, atribuidos a organizacao por entidades externas.

Multas

Indique o total e o numero de multas civis e criminais relacionadas com questoes
sociais, assim como outras penalizagdes (incluindo prisdo) autuadas contra a
organizagao ou contra os seus conselheiros e directores aguando no exercicio das
suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para solucionar qualquer
questao referente ao pagamento de multas elevadas ou o motivo pelo qual
conselheiros ou directores da organizagao foram presos.

Contexto
Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes sociais; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Sociais e Trabalho
Decente

Aspecto: Emprego

LA1. Discrimine o publico interno total por tipo de emprego e regido
(essencial)

' Um “objectivo” refere-se a um resultado geral da organizacdo que a mesma pretende
atingir e cujo progresso € pasivel de ser medido.
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LA2.

LA3.

Numero total e taxa de rotatividade dos funcionarios discriminados por
faixa etéria e por género (essencial)

Beneficios minimos garantidos aos funcionarios a tempo inteiro que nao
sdo assegurados a funciondrios temporarios ou a tempo parcial
(adicional)

Aspecto: Relacoes entre os Funcionarios e a Administragao

LA4.

LAS.

Percentagem de funcionarios representados por organizagfes sindicais
independentes ou abrangidos por acordos de negociacdo colectiva
(essencial)

Prazos minimos para aviso prévio e praticas de consulta e negociacao
com funcionarios ou com o0s seus representantes relativamente a
mudancas operacionais (essencial)

Aspecto: Seguranca e Saude no Trabalho

LAG6.

LA7.

LAS.

LA9.

LA10.

Percentagem do publico interno representado em comités formais de
seguranga e saude, compostos pela administragdo e pelos Funcionarios
que ajudam na monitorizagdo e no aconselhamento sobre programas de
segurancga e de saude ocupacional (essencial)

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e
Obitos relacionados com o trabalho (essencial)

Programas de educagédo, formacdo, aconselhamento, prevengdo e
controlo de risco em curso para garantir assisténcia aos funcionarios, as
suas familias ou aos membros da comunidade afectados pelo HIV/SIDA
ou outras doengas contagiosas graves (essencial)

Elementos da abordagem da gestao de segurancga e de saude no trabalho
(adicional)

Topicos relativos a salude e seguranga, abrangidos por acordos formais
com sindicatos (adicional)

Aspecto: Formacao e Educacao

LA11.

LA12.

LA13.

Média de horas de formagéao, por ano, por funcionario, discriminadas por
categoria de funcionario (essencial)

Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para a
gestao de carreira (adicional)

Percentagem de funcionarios que recebem analises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira regularmente (adicional)
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Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA14. Composicdo dos grupos responsaveis pela governagao corporativa e

discriminac&o dos funcionarios por categoria, de acordo com o género, a
faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade (essencial)

LA15. Proporcéo de remuneracdo média entre homens e mulheres discriminada
por categoria de funcionario (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social: Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho relativos aos direitos humanos requerem que as
organizagdes incluam nos seus relatérios a importancia dada aos impactes dos
Direitos Humanos, como parte do investimento e das praticas de selec¢do de
fornecedores/empresas contratadas. Adicionalmente, estes indicadores de
desempenho incluem ainda a formacdo dos funcionarios e do pessoal de
seguranga em direitos humanos, especialmente no que se refere aos incidentes
relacionados com a N&o-discriminagdo, a Liberdade de Associa¢do, ao Trabalho
Infantil e ao Trabalho Forgado e Escravo. A definicao dos Direitos Humanos esta
integrada na Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas e
nos seus Protocolos, assim como na Declaracao da OIT sobre os Principios € os
Direitos Fundamentais no Trabalho (1998).

Divulgacao da Abordagem da Administracao
Disponibilize informagcdo concisa relativamente aos itens seguintes, com
referéncia a:

a. Préticas de gestao

b. Nado discriminagdo, incluindo direitos, conforme prevista nas
Convengdes 100 e 111 da OIT

c. Liberdade de Associacdo e acordo de negociagao colectiva, conforme
previsto nas Convencgdes 87 e 98 da OIT

d. Abolicdo do Trabalho Infantil, conforme prevista nas Convengdes 138 e
182 da OIT

e. Prevencado de Trabalho Forcado e Escravo conforme prevista nas
Convengdes 29 e 105 da OIT

f. Praticas Disciplinares

g. Préticas de Seguranga

h. Direitos dos Indigenas

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizacdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagcdo nas areas anteriormente
mencionadas ou o acesso a informagdes de dominio publico (ex.: links para
paginas da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as normas e
convengoes internacionais anteriormente citadas.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional pelas areas de
direitos humanos ou explique o modo como se divide, na gestdo de topo, a
responsabilidade operacional pelas areas de direitos humanos.

Administracao

Identifique os elementos fundamentais da abordagem da administracdo que
apoiem a divisédo de responsabilidades da mesma. Deve incluir a descricdo de
directrizes e procedimentos necessarios para abordar os direitos humanos
importantes nas operagdes, incluindo mecanismos de monitorizagao
implementados ao longo da cadeia de suprimentos e o0s seus resultados.

02 de Janeiro de 2006 47



Verséo preliminar para comentérios publicos

Especifigue o grau de recurso aos sistemas de supervisdo independentes.
Indique, adicionalmente, certificagées para sistemas relacionados com os direitos
humanos, obtidas através de uma entidade externa. Indique a percentagem de
operagdes que obtiveram certificagoes.

Objectivos e Desempenho

Relacione o0s objectivos gerais estabelecidos da organizacdo que visam o
desempenho relativo aos direitos humanos, conforme os tdpicos anteriormente
indicados. "

Indiqgue qual o desempenho em relagdo aos objectivos. Recorra a indicadores
especificos da empresa, conforme necessario, além dos indicadores de
desempenho da GRI.

Prémios
ldentifigue prémios importantes, relacionados com o desempenho relativo a
questdes de direitos humanos, atribuidos a organizacéo por entidades externas.

Multas

Indique o total e o nUmero de multas civis e criminais relacionadas com questdes
de direitos humanos, assim como outras penaliza¢des (incluindo prisdo) autuadas
contra a organizagdo ou contra os seus conselheiros e directores aguando no
exercicio das suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para soluccionar
qualquer questao referente ao pagamento de multas elevadas ou o motivo pelo
qual conselheiros ou directores da organizagao foram presos.

Contexto

Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes de Direitos Humanos; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

Aspecto: Praticas de Gestao

HR1. Percentagem de acordos de investimento significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a

avaliagbes referentes a direitos humanos (essencial)

HR2. Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que
foram submetidos a avaliagdes relativas a direitos humanos (essencial)

'Um “objectivo” refere-se a um resultado geral da organizagéo que a mesma pretende
atingir e cujo progresso € passivel de ser medido.
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HR3. Tipo de formagédo disponibilizada a funcionarios em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para
as operagoes, incluindo o numero de funcionarios que beneficiaram de
formacao (adicional)

Aspecto: Nao discriminagao

HR4. Casos de discriminacao (essencial)

Aspecto: Liberdade de Associacao

HR5. Casos de violacao de liberdade de associacao e de acordo de negociacao
colectiva (essencial)

Aspecto: Trabalho Infantil

HR6. Casos de trabalho infantil (essencial)

Aspecto: Trabalho Forcado e Escravo

HR7. Casos de trabalho forgado ou escravo (essencial)

Aspecto: Praticas Disciplinares

HR8. Procedimentos para gerir reclamagdes e queixas do trabalho feitas por
clientes, funcionarios e comunidades, relativas aos direitos humanos,
incluindo dispositivos para nao retaliacao (adicional)

Aspecto: Praticas de Seguranca

HR9. Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacdo em
politicas ou procedimentos da organizagao relativos a direitos humanos
(adicional)

Aspecto: Direitos dos Indigenas

HR10. Incidentes que envolvam direitos dos povos indigenas (adicional)
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Indicadores de Desempenho Social: Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade focam a sua atengdo nos
impactes que as organizagdes geram nas comunidades em que operam e na
divulgagéo da forma como os riscos, resultantes de suas interac¢gdes com outras
instituicbes sociais, sdo geridos e mediados. Procuram-se, especificamente,
informagdes sobre os riscos provenientes de suborno e corrupgao, de influéncia
indevida na elaboragao de politicas publicas e nas praticas de monopalio.

Divulgacao da Abordagem da Administragao
Disponibilize informagao concisa relativa aos itens seguintes, com referéncia a:

Comunidade
Corrupgéao

Politicas Publicas
Concorréncia Desleal

Qoo

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizacdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagcdo nas dareas anteriormente
mencionadas ou indique o acesso a informagdes de dominio publico (ex.: links
para paginas da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as normas e
convengdes internacionais anteriormente citadas.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional pelas areas
relativas a Sociedade ou explique 0 modo como se divide, na gestdo de topo, a
responsabilidade operacional pelas areas sociais.

Administracao

Identifique os elementos fundamentais da abordagem da administracao, incluindo
certificagbes para sistemas relativos a Sociedade, obtidas através de uma
entidade externa. Indique a percentagem de operacdbes que obtiveram
certificacoes.

Objectivos e Desempenho
Relacione os objectivos gerais estabelecidos da organizacdo que visam o
desempenho relativo & Sociedade, anteriormente mencionados. '

Indiqgue qual o desempenho em relagdo aos objectivos. Recorra a indicadores
especificos da empresa, conforme necessario, além dos indicadores de
desempenho da GRI.

Prémios
ldentifigue prémios importantes, relacionados com o desempenho relativo a
questdes da Sociedade, atribuidos a organizacao por entidades externas.

2 Um “objectivo” refere-se a um resultado geral da organizacdo que a mesma pretende
atingir e cujo progresso passivel de ser medido.
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Multas

Indique o total e o numero de multas civis e criminais relacionadas com questoes
da Sociedade, assim como outras penalizagdes (incluindo prisdo) autuadas contra
a organizacao ou contra os seus conselheiros e directores aquando no exercicio
das suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para solucionar qualquer
questao referente ao pagamento de multas elevadas ou o motivo pelo qual
conselheiros ou directores da organizagao foram presos.

Contexto
Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes da Sociedade; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho
Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade
Aspecto: Comunidade

SO1. Programas e praticas para avaliar e gerir os impactes das operagdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida (essencial)

Aspecto: Corrupcao

S02. Impacte da formacdo e da andlise de riscos para prevenir a corrupgao
(essencial)

S03. Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao (essencial)

Aspecto: Politicas Publicas

S04. Participacao na elaboracao de politicas publicas e /lobbies (essencial)

S05. Valor total das contribuicbes a partidos politicos ou a instituicdes
relacionadas, discriminadas por pais (adicional)

Aspecto: Concorréncia Desleal

S06. Ocorréncia de acgbes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e
praticas de monopdlio e dos seus resultados (adicional)
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Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto
abordam os aspectos dos produtos e dos servigos da organizacdo relatora que
afectam directamente os clientes: saude e seguranca, informacdes e rotulagem,
marketing e privacidade.

Estes aspectos sao tratados, principalmente, através da divulgacdo dos
procedimentos internos e 0 grau em que 0s mesmos nao sdo seguidos.

Divulgacao da Abordagem da Administracao
Disponibilize informacao concisa relativa aos itens seguintes, com referéncia a:

Saude e Seguranca do Cliente
Produtos e Servigos
Comunicacdes de Marketing
Privacidade dos Consumidores

Qoo

Politica

Declare qualquer politica (ou politicas) resumida da organizagcdo como um todo
que defina o compromisso global da organizagdo nas d&reas anteriormente
mencionadas ou indique o acesso a informagdes de dominio publico (ex.: links
para paginas da Internet) e faca referéncia ao seu vinculo com as normas e
convengdes internacionais anteriormente citadas.

Responsabilidade

Identifique o cargo mais alto com responsabilidade operacional pelas areas
relativas a Responsabilidade pelo Produto ou explique o modo como a
responsabilidade operacional pelas areas de Responsabilidade pelo Produto se
divide, na gestéo de topo.

Administracao

Identifique os elementos fundamentais da abordagem da administracéo, incluindo
certificacOes para sistemas relativos a Responsabilidade pelo Produto, obtidas
através de uma entidade externa. Indiqgue a percentagem de operagdes que
obtiveram certificagoes.

Objectivos e Desempenho
Relacione o0s objectivos gerais estabelecidos da organizacdo que visam o
desempenho nos aspectos relativos a Responsabilidade pelo Produto
anteriormente mencionados.

Indigue o desempenho em relacdo aos objectivos. Recorra a indicadores
especificos da empresa conforme necessario, além dos indicadores de
desempenho da GRI.

Prémios
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Identifigue prémios importantes relacionados com o desempenho em questbes
relativas a Responsabilidade pelo Produto, atribuidos a organizagéo por entidades
externas.

Multas

Indique o total e o numero de multas civis e criminais relacionadas com questoes
de Responsabilidade pelo Produto, assim como outras penalizagbes (incluindo
prisdo) autuadas contra a organiza¢ao ou contra os seus conselheiros e directores
aquando no exercicio das suas fungdes. Indique as medidas levadas a cabo para
solucionar qualquer questédo referente ao pagamento de multas elevadas ou o
motivo pelo qual conselheiros ou directores da organizacao foram presos.

Contexto
Divulgue informagdes adicionais relevantes, necessarias para que as partes
interessadas, utilizadoras do relatério, possam entender o desempenho
organizacional, incluindo:
- Principais sucessos e fracassos;
- Principais riscos e oportunidades organizacionais relacionadas com
questdes de Responsabilidade pelo Produto; e
- Principais mudancas, no periodo abrangido pelo relatério, nos sistemas
ou estruturas que visam melhorar o desempenho

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto
Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

PR1. Procedimentos para melhorar a saude e a seguranga em todo o ciclo de
vida dos produtos e servicos (essencial)

PR2. Numero e tipo de casos de ndo conformidade com regulamentos relativos
aos efeitos dos produtos e servigos na salde e seguranca ** (adicional)

Aspecto: Produtos e Servicos

PR3. Procedimentos para informagcdes e rotulagem dos produtos e servigos
(essencial)

PR4. Numero e tipo de casos de ndo conformidade com regulamentos relativos
a informagdes e rotulagem dos produtos e servigos ** (adicional)

PR5. Procedimentos relacionados com a satisfagdo do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem a satisfagdo do cliente. (adicional)

Aspecto: Comunicacoes de Marketing

** Observacdo — alguns elementos destes indicadores podem ser satisfeitos mediante a divulgacio da
exigéncia da abordagem da administragdo em relacdo as multas.
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PR6. Procedimentos e programas de adesao as leis, normas e codigos
voluntarios relacionados com comunicagdes de marketing incluindo
publicidade, promoc¢ao e patrocinio (adicional)

PR7. Numero e tipo de casos de ndo conformidade com regulamentos relativos
a comunicagbes de marketing incluindo publicidade, promog¢do e
patrocinio. ** (adicional)

Aspecto: Privacidade de Clientes e Consumidores

PR8. Percentagem de dados de clientes e consumidores abrangidos por
procedimentos de proteccao de dados (essencial)

PR9. Numero de reclamagdes registadas relativas a violagdo da privacidade de
clientes e consumidores (adicional)
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Parte 3: Utilizacao das directrizes e compilacao do
relatério

Como comecar

Todas as organizagbes sao incentivadas a elaborar relatérios segundo as
Directrizes, quer sejam relatoras iniciantes ou experientes. O primeiro passo é
determinar o conteudo do relatério, sendo que as orientagcées relativas ao
conteudo estao contidas na Parte |. Algumas organizagbes poderao escolher
introduzir imediatamente todas as questbes materiais, enquanto outras poderao
comecar pelas questdes mais viaveis e gradualmente, introduzir outros assuntos.
Todas as organizacoes relatoras deverao descrever o ambito do seu relatorio.

(caixa ao lado) Niveis de Elaboracao do Relatério
As Directrizes para a Elaboragdo dos Relatérios de Sustentabilidade de 2002
ofereceram duas opgdes para a declaracdo da utilizacao das Directrizes da GRI:
“progressiva" e “de acordo com”. No futuro, sera elaborado um sistema de
aproximadamente 3 a 5 niveis de elaboragao do relatério que reflictam o grau de
aplicagdo da Estrutura dos Relatérios da GRI. Espera-se que o0s niveis de
elaboragdo do relatério sejam autodeclarados e que auxiliem as organizacdes
relatoras e utilizadores das seguintes formas:
= gpoiando as organizacOes relatoras iniciantes a prever as diferentes
abordagens ou fases, de forma a desenvolverem as suas praticas de
elaboracao de relatérios no decorrer do tempo; e
= possibilitando que as organizacdes relatoras se expressem melhor e que
as partes interessadas entendam mais claramente 0 modo como a
Estrutura da GRI foi utilizada na elaboragao de um relatério.
Os niveis de elaboragao do relatério ndo substituem uma verificagdo independente
e ndo atestam a exactiddo das informagdes de um relatério ou do desempenho de
uma organizagao.

Avaliacao da viabilidade

Os processos de determinagdo do conteudo irdo resultar num conjunto de
questdes e indicadores que sdo materiais para a organizagdo. Os processos de
definicdo do conteudo, de prioridades e do limite irdo resultar num conjunto de
questdes e indicadores sobre os quais relatar. Adicionalmente, desafios praticos
tais como a disponibilidade de dados, o custo da sua recolha, a confidencialidade
das informacdes, a privacidade ou outras preocupacoes legais, a credibilidade das
informagdes disponiveis e outros factores poderdo resultar numa decisao legitima
de nao divulgar as informacdes. Caso informagdes materiais sejam omitidas por
tais factores, o relatério devera incluir uma clara indicacao do facto e das suas
razdes.

Frequéncia e meios de divulgacao

As versdes electrénicas ou publicadas na Internet, assim como as versdes
impressas em papel sdo considerados meios apropriados para a divulgacdo dos
relatérios. Os relatérios de desempenhos econémico, ambiental e social poderao
coincidir com outro relatério organizacional ou serem integrados neste, como por
exemplo o relatérios anuais financeiro e de contabilidade. Esta sincronia ira
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reforcar as relacées entre o desempenho financeiro e os desempenhos
econdémico, ambiental e social.

Um periodo especifico

O relatorio devera fornecer uma prestacao de contas consolidada do desempenho
da sustentabilidade num periodo especifico. Isto devera ser registado junto da
secretaria da GRI e relacionado com o ciclo regular de emissédo de relatorios da
organizacao, que geralmente € anual ou bienal (vide abaixo solicitagdo para
notificagdo de utilizacdo). A organizagdo podera escolher actualizar as suas
informagdes mais frequentemente. Contudo, para fins de benchmark, os periodos
abrangidos pela prestacdo de contas consolidada de desempenho deverao
permanecer consistentes, sempre que possivel.

Elaboracao dos relatérios de um ano para o outro

A organizagao relatora poderd identificar areas de informacao que nao sofreram
alteracdes desde o relatério anterior (ex.: uma politica que nao foi alterada). A
organizacao podera optar por actualizar as seccoes sobre questdes e indicadores
que sofreram alteragdes e manter as divulgacdes que permaneceram inalteradas.
Porém, o conjunto completo de informagcbes para cada periodo abrangido pelo
relatério devera ser apresentado num unico local.

Agregacao e desagregacao de dados

As organizagbes relatoras terdo de determinar o nivel de agregacdo das
informagdes apresentadas. O que requer um equilibrio do esfor¢o exigido com o
ganho de significado das informacdes relatadas de forma desagregada (ex.: por
pais ou regiao). A agregacao das informagdes podera resultar na perda de uma
quantidade significativa de valor para as partes interessadas que recorrem ao
relatério, além do risco de encobrir o desempenho especialmente forte ou fraco
em areas especificas. As organizagdes relatoras deverao aplicar a desagregacao
de informagdes num nivel apropriado, a partir da consulta das partes interessadas,
0 que podera variar de indicador para indicador.

Escolhas de Verificacao

As organizagdes procuram associar credibilidade aos seus relatérios através de
uma variedade de abordagens que envolvem recursos internos e externos.
Recomenda-se o recurso a uma verificacdo independente e externa para
relatérios de sustentabilidade. O recurso a processos de auditoria interna também
€ relevante para dar apoio a gestdo de informacbes e a preparagdo de um
relatério de sustentabilidade. O termo verificacdo é amplamente utilizado, embora
possa ser entendido de diversas formas, por diferentes grupos. Pretende-se, aqui,
que este termo se refira a actividades empreendidas por partes independentes,
imparciais e competentes, visando fornecer pareceres sobre um relatorio de
sustentabilidade.

(Caixa ao lado) Recursos adicionais de verificacao

Recursos auxiliares na explicacdo de questdes e opgdes relativas a verificagao
serdo desenvolvidos, como parte do trabalho da G3 em curso. Que outros
recursos seriam mais Uteis, incluindo perguntas e topicos-chave a serem
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abordados? Visite www.grig3.org para dar a conhecer as suas ideias, através do
formulario on-line para comentérios publicos.

Solicitacao para notificacao de utilizacao
Solicita-se que as organizagdes que recorrerem as Directrizes ou outros
elementos da Estrutura dos Relatérios da GRI no decorrer da preparagdo dos
seus relatérios notifiguem a Global Reporting Initiative, no momento da sua
publicacdo. Os mesmos deverao incluir os seguintes dois tdpicos:
e Uma declaracdo que indique que o relatério foi preparado conforme as
Directrizes.
e Um sumério de conteudo da GRI que relacione o local onde todas as
respostas para as informacbes-padrao poderdo ser encontradas,
mencionando-se um numero de pagina ou URL.

As organizagdes poderao registar relatérios no website:
www.globalreporting.org/reports

Utilizacao do relatorio

O relatério de uma organizagao constitui um processo e uma ferramenta vivos,
que ndo se inicia ou termina com uma publicagdo impressa ou on-line. A
elaboragdo do relatério deverd ser enquadrada num processo mais amplo de
definicdo da estratégia organizacional, de implementacéo de planos de ac¢ao e da
avaliacao dos resultados. Os relatorios possibilitam uma avaliagdo consistente do
desempenho da organizagédo e podem conferir suporte a melhoria continua do
desempenho ao longo do tempo. Também servem como uma ferramenta para
envolver as partes interessadas e assegurar uma contribuicao Util nos processos
organizacionais.
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Glossario

Administracao Unitaria
Refere-se a uma estrutura da direcgdo que dispde de um Uunico 6érgao de
governacao responsavel pela organizagéo.

Aspectos do Indicador
Os tipos gerais de informagdes relacionadas com uma categoria especifica de um
indicador (ex.: utilizacao de energia, trabalho infantil, consumidores).

Categorias de indicadores

Areas amplas ou agrupamentos de questdes referentes a sustentabilidade. As
categorias incluidas nas Directrizes da GRI abordam os seguintes itens:
economico, ambiental ou social. O agrupamento social é categorizado em termos
de praticas de trabalho, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto. Uma determinada categoria pode incluir varios aspectos.

Informacgdes-padrao

As Directrizes apresentam questdes e informagdes consideradas materiais para a
maioria das organizacdes e de interesse para a maioria das partes interessadas
que sao apresentadas em dois tipos de informagdes-padrao:

e ltens de divulgagdo que estabelecem o contexto geral para o relatério e
para a compreensdo do desempenho organizacional, tais como a sua
estratégia, perfil, governacéo e abordagem da administracao.

e |Indicadores que produzem informagcdes comparaveis sobre 0s
desempenhos econémico, ambiental e social da organizagéo.

Estrutura dos Relatérios da GRI

A estrutura dos relatérios da GRI visa fornecer uma estrutura geralmente aceite
para a elaboracao dos relatérios dos desempenhos econdémico, ambiental e social
de uma organizacdo. A Estrutura consiste nas Directrizes para a Elaboracao de
Relatérios de Sustentabilidade, nos Protocolos Técnicos e nos Suplementos
Sectoriais.

Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) constitui um processo de uma instituicao
independente, formada por diferentes partes interessadas, cuja missdo €
desenvolver e disseminar, a nivel global, Directrizes para a Elaboragdo de
Relatérios de Sustentabilidade.

Indicador de desempenho

Informagdes qualitativas ou quantitativas sobre as consequéncias ou resultados
associados a organizagdo que sejam comparaveis e demonstrem mudanca ao
longo do tempo.

Indicador essencial

Indicadores essenciais sdo os indicadores identificados nas Directrizes da GRI
como de interesse para a maioria das partes interessadas e considerados
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materiais, a menos que se demonstre ndo estarem alinhados com os Principios
dos Relatorios da GRI.

Indicadores adicionais

Indicadores adicionais sdo os indicadores identificados nas Directrizes da GRI que
representam praticas emergentes ou tratam de questbes que podem ser materiais
no contexto de organizagbes especificas, mas que geralmente ndo sdo materiais
para a maioria.

Item de divulgacao

As exigéncias de informagcbes numeradas na Parte 2 das Directrizes que
estabelecem o contexto geral para a elaboracdo de relatérios e compreensao do
desempenho organizacional (ex.: 2.1, 3.13).

Limite
O limite de um relatério de sustentabilidade refere-se ao conjunto de entidades
cujo desempenho € incluido pelo relatério de sustentabilidade da organizagao.

Membro Independente da Administracao

As definicbes para “independente” podem variar entre jurisdicbes legais.
Geralmente independente significa que o membro ndo tem nenhuma participagéao
financeira na organizagdo ou outros beneficios potenciais que passiveis de criar
conflito de interesses. As organizagbes que recorrem as Directrizes devem
declarar a definicao utilizada para “independente”.

Parte interessada

Partes interessadas séo definidas de forma lata como os grupos ou individuos: (a)
que, se estima, possam ser significativamente afectados pelas actividades,
produtos e/ou servigos da organizagao; ou (b) cujas acgdes, se estima, possam
afectar a capacidade da organizacao para implementar com sucesso as suas
estratégias e atingir os seus objectivos.

Principio do relatério

Principios dos Relatérios sdo conceitos que descrevem os resultados que um
relatério deveria atingir e que orientam as decisdes tomadas ao longo do processo
de elaboragao do relatério, tais como a que indicadores responder e como.

Protocolo técnico

Um protocolo técnico fornece definicées, orientagcdo para compilacdo e outras
informacbes para auxiliar as organizagdes relatoras e assegurar coeréncia na
interpretacao dos indicadores de desempenho. H4 um protocolo técnico para cada
um dos indicadores de desempenho contidos nas Directrizes.

Relatério de sustentabilidade

Relatérios de sustentabilidade constituem a pratica de medir, divulgar e
responsabilizar-se pelo desempenho organizacional com vista ao desenvolvimento
sustentavel. Um relatério de sustentabilidade fornece uma declaragéo equilibrada
e razoavel sobre o desempenho de sustentabilidade da organizacdo relatora -
incluindo contribui¢cdes positivas e negativas.
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Sumario do Conteudo

Um sumario do conteudo da GRI é uma tabela ou matriz que relaciona todas as
informagdes-padrdo e onde as respostas as questdes podem ser encontradas
(numero de pagina ou URL). As organizagdes relatoras poderdao também incluir a
referéncia a indicadores especificos da organizacdo (ndo pertencentes as
Directrizes da GRI). O sumério do conteudo fornece aos utilizadores uma visao
geral do que foi relatado e facilita a utilizagdo do relatério. O sumario do conteudo
€ especialmente importante se algumas das informagdes aparecerem noutros
relatérios, tais como o relatério financeiro ou relatérios de sustentabilidade
anteriores.

Suplemento Sectorial

Um Suplemento Sectorial € um complemento as Directrizes com interpretacdes e
orientagdo sobre como aplicar as Directrizes no contexto de um determinado
sector, incluindo indicadores de desempenho especificos do sector. Os
suplementos (quando disponiveis) sado acrescentados as Directrizes e nao
utilizados como a sua substituicao.

Para obter definicbes de palavras ou conceitos contidos nos textos dos
indicadores, consulte os Protocolos Técnicos.
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